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Compartilhamos nesse momento o segundo bloco do estudo que abre-se para um
olhar de tendéncias especificas, as quais chamaremos de Dinamicas Emergentes.
Elas derivam das forcas abordadas anteriormente, e trazemos um recorte de
como se comportam em cada um dos ramos alvo de nossos estudos: Transporte,
Crédito, Agropecuario e Saude.

Sao narrativas emergentes somadas a estudos de casos que inspiram a partir
da visao de novos modelos de negdcio, maneiras de gestao, métodos, produtos,
servicos e comunicacdo. E o como fazer e, principalmente, como os principais
players do mercado global estao agindo para abracar estratégias de criacao de
futuros desejaveis. Além disso, também sao ilustradas maneiras de encontrar
oportunidades que possam ser aproveitadas para criar valor, diferenciacao e
garantir a perenidade dos negdcios.

O Sistema OCB acredita que ajustar o foco para as inovacgoes e ficar atento as
tendéncias que pautam o comportamento do consumidor € importante para todas
as organizacgoes ao redor do mundo. Confira nesse documento como analisar e
conhecer as principais tendéncias do transporte € essencial para que nossas
cooperativas continuem se diferenciando frente as outras instituicoes.




O setor de transporte esta passando por uma mudanca social, tecnolégica e
econdmica transformadora. Alterando fundamentalmente a forma como as
pessoas e 0s produtos sao movidos, muitos segmentos estdao sendo desafiados,
com o surgimento de novos mercados, aumento populacional em centros urbanos,
surgimento de novos comportamentos das jovens geracoes, sem falar das crises
climaticas e de sustentabilidade.

Em um cenario futuro, a mobilidade sera predominantemente porta a porta e sob
demanda. Os viajantes terdao muitas maneiras limpas, baratas e flexiveis de se
locomover. As fronteiras entre transporte privado, compartilhado e publico serao
cada vez mais interligadas.

A mobilidade sera fornecida por meio de uma combinacao de veiculos autbnomos
e compartilhados, com transporte publico de alta qualidade como a espinha
dorsal. Os veiculos elétricos se tornarao muito mais comuns, estimulados pela
economia, interesse do consumidor, incentivos e a criacao de zonas de baixa
emissao. E tudo isso sera possivel por meio do uso de plataformas de software
Inteligentes que gerenciam fluxos de trafego multimodal e oferecem mobilidade
como um servico (MAAS).
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Consumo local
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Os localtivistas defendem o consumo prioritariamente em mercados locais, buscando
as matérias-primas dos arredores e impulsionando a economia local. A maior parte
da perda de alimentos ocorre durante o processo de entrega: aproximadamente 14%
desperdicados durante o transito.

O apoio ao mercado local demanda uma logistica repensada de transporte que supra
a necessidade de coleta de produtos e matéria-prima em fazendas ou municipios

das regides metropolitanas de grandes cidades. Isso altera o sistema atual de longas
distancias e da mais acesso a pequenos produtores, retirando o monopdlio de grandes
empresas que produzem de forma massificada.

Atualmente, no modelo da cadeia de abastecimento farm-to-table (conceito “da fazenda
a mesa”), os alimentos sao transportados por cinco fornecedores diferentes. A comida
val do agricultor para um centro de processamento onde essa comida é coletada; em
seguida, para um centro de distribuicdo regional e para o varejista ou restaurante local;
e finalmente para o consumidor. E necesséaria a implementaco de tecnologias para
evoluir esse modelo, como: rastreamento, EDI (intercambio eletrénico de dados), TMS
(transport management solutions) e outras.

Pela primeira vez comegamos a nos preocupar com a origem do que
estamos consumindo.

A tendéncia influencia movimentos como o farm-to-table e a utilizacao de ingredientes locais
em restaurantes. Como é o caso do Central, em Lima, do premiadissimo Chef Virgilio Martinez,
onde todos os seus ingredientes sao de comunidades ou producao propria em uma volta do
chef as suas origens.

Fonte: www.agritechtomorrow.com/article/2019/05/from-farm-to-table/11436
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Case Apptité

Brasil

O que é:

Utiliza o conceito de valorizar a comida local, reunindo chefs e cozinheiros

que produzem alimentos em casa e distribuem em localidades proximas.
Similar ao servigco de iFood, porém com a intencao de fortalecer e gerar
renda para os cozinheiros informais e/ou chefs que trabalham em casa.

Segundo os socios, a plataforma tem trés objetivos: dar visibilidade a
cozinheiros sem estrutura para comercializar seus produtos, ajudar na
renda extra dessas pessoas e oferecer aos usuarios comida fresca a um
bom custo-beneficio. A entrega dos produtos € agendada. O usuario vé o
cardapio, faz o pedido, tira davidas com o chef, escolhe se quer o servico
de entrega ou retirada no local e detalha a forma de pagamento.

Por que é interessante?

Reforca o conceito de consumo local atuando de forma positiva no
processo de minimizagao do desperdicio de alimentos.

COoONexao
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oll o A mobilidade feminina é caracterizada pelo encadeamento de viagens e pela falta
M o b I ll dade de tempo. Isso se deve ao fato de que as mulheres sao responsaveis por 75% do

trabalho nao remunerado do mundo. Além disso, enfrentam a elevada disparidade
feminina

salarial e a desvantagem na condicgao fisica.

Em geral, quando viajam, mulheres apresentam condi¢des especiais: carregam
mais bagagem e muitas vezes estao acompanhadas de mais de uma crianca. Sao
também afetadas pelas rotas ou meios de transporte que escolhem. Sao vitimas
de abuso nos percursos realizados a noite, quando estdao desacompanhadas.

++++

A maioria dos acidentes de transito fatais é causada por homens
- o que reforga a percepgao de que as mulheres dirigem com
mais seguranca.

++++

Essa tendéncia influencia o surgimento de modelos de transporte sé para
mulheres, como € o caso da Safr, empresa de Orlando que foca no servico de
carona compartilhada s6 para mulheres.

Fonte: https://nhts.ornl.gov/2001/pub/TripChaining.pdf

Fonte: https://www.theguardian.com/books/2019/mar/1 1/invisible-women-exposing-data-bias-by-caroline-criado-perez-review

Fonte: https://oecd-development-matters.org/2019/03/18/why-you-should-care-about-unpaid-care-work/
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Case Startup Lady Driver

Brasil

O que é:
Lady Driver (Moca Motorista, em traducao livre) € um app que funciona
como um servico de transporte particular exclusivo para mulheres. A

plataforma foi criada para dar mais seguranca as usuarias, além de gerar
oportunidades de trabalho para as condutoras.

Um diferencial da plataforma esta na possibilidade de cadastrar um
contato de emergéncia — com nome, telefone e e-mail. A empresa informa
que elas sao a maioria ao utilizar servicos de motorista, mas a minoria
quando o assunto é conducao dos veiculos. O software comecgou a ser
usado em marco de 2017 na cidade de Sao Paulo e em Guarulhos, e foi
expandido para algumas areas da zona sul do Rio de Janeiro em 2018.

O menu principal do Lady Driver exibe o registro das corridas, opc¢oes de
pagamento e uma aba para preferéncias, na qual é possivel cadastrar os
locais favoritos.

Por que ¢ interessante?

Representa a tendéncia da busca de soluc¢des para seguranca e
empregabilidade feminina nos transportes.

Case Buser

Brasil

O queée:
Ja sao mais de 160 cidades atendidas pela empresa de fretamento
colaborativo. O dnibus é reservado conforme demanda de passageiros.

Depois de realizar uma pesquisa com usuarias de dnibus de viagem, a
startup Buser decidiu criar uma area especifica de assentos preferenciais
para mulheres. A plataforma de fretamento coletivo de viagens de

Onibus separou a parte da frente dos veiculos para o publico feminino.

Sao poltronas com capas no encosto de cabeca de cor branca e
devidamente identificados. A quantidade de assentos reservados sera de
aproximadamente 20 a 30%, variando de acordo com o numero de lugares
de cada dnibus.

Por que € interessante?

Modelo de nego6cio que transforma as frotas de dnibus em sistema
colaborativo, e favorece a seguranca das mulheres.
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Etica dos robés

Em um relatério de 2015 da McKinsey and Company, as evidéncias mostraram que

0s carros autbnomos diminuirdao em até 90% os acidentes envolvendo automoveis. Os
sistemas de frenagem autbnomos podem detectar se 0 motorista nao esta reagindo ao
perigo e podem reduzir a velocidade, parar o carro, ou trabalhar com outros recursos de
seguranca para uma acgao evasiva.Ainda que a promessa seja que carros autbnomos serao
mais seguros, a sociedade ainda nao esta aculturada com uma diregao sem motorista,
bem como com um aviao sem piloto.

Outro ponto que gera discussao,
é a tomada de decisao do veiculo
autébnomo quando estiver em
situacao de perigo ou risco de
vida de pedestres ou animais.

A definicao dos parametros
Inteligentes de seguranca pede
por uma revisao da ética para
algo completamente novo na
sociedade. Esse tipo de mudanca
estrutural leva tempo e € gradual.

Case Moral Machine MIT
EUA

O N[VI-N-}
Plataforma do MIT (Massachusetts Institute of Technology) que retune as

opinides humanas sobre possiveis decisdes que a inteligéncia de um carro
autdbnomo poderia tomar.

Considerando que dilemas morais podem ocorrem a qualguer momento da
vida das pessoas, de que forma os robds deveriam tomar decisbes quando sao
colocados frente a duas situacbes que envolvem, aparentemente o0 mesmo
nivel de risco? “Jogar o carro contra um muro e matar dois passageiros ou
atropelar cinco pedestres?”. “Salvar a si mesmo ou atropelar uma mulher
gravida?”. Para responder a estas e mais 13 perguntas o MIT conta com

a ajuda de pessoas para definir perspectivas morais em decisdes tomadas

por inteligéncias artificials, como carros auténomos. No futuro o instituto
pretende transformar estas repostas em um estudo de comportamento.

Por que € interessante?

Para levantar perspectivas sobre 0s novos dilemas morais que surgirao
quanto ao uso de transportes autdbnomos.

Fonte: https://www.moralmachine.net/

Fonte: https://www.nb.com/en/global/insights/next-generation-mobility-its-about-the-journey
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Financiamento
para cooperativas

As cooperativas de transporte sofreram impactos pela
Covid-19 e ja vinham em forte transformacao na busca
de serem mais sustentavelis. Para assegurarem tais
movimentos, alguns paises e seus governos criaram
Iniciativas e programas que fortalecem a modernizagao do
sistema de transporte publico e frotas.
/ Um exemplo de caso é o das Filipinas, que em 2017
lancou o Programa de Modernizacao de Veiculos Utilitarios
Publicos, com o intuito de modernizar a frota com: a
substituicao dos veiculos utilitarios publicos (PUVs) com
mais de 15 anos por outros que sejam seguros, confiaveis,
eficientes e ecologicos. Outras inUmeras cidades também
possuem apoio financeiro de conselhos e governos para
transformarem seus sistemas e, com isso, surgem outros

players do mercado como bancos e fundos de investimento
que aportam também o financiamento desses movimentos.

Jeepney
0 principal transporte das Filipinas

conexdoccop (1)
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Land Bank - Speed PUVs

(Velocidade dos Veiculos Utilitarios Publicos)

Filipinas

O que e:
O Land Bank das Filipinas expressou seu apoio ao setor de transporte em janeiro
de 2021, ao garantir as cooperativas de transporte em todo o pais programas de

empréstimos prontamente disponiveis para ajudar a resolver as preocupacgoes
urgentes enfrentadas pela industria de transporte sob o novo normal.

O Banco estatal oferece o Programa SPEED-PUVs (Pacote de Apoio ao
Programa de PUVs Ecologicamente Corretos e Eficientemente Dirigidos), que
estende financiamento acessivel para cooperativas de transporte e empresas
para a compra de transportes modernos.

Em 2020, o LandBank também lancou o I-RESCUE for BUS Transport
Lending Program (Apoio provisoério a reabilitacao para empresas afetadas
desfavoravelmente pela Covid-19 para melhores servicos de transporte urbano)
para oferecer assisténcia de crédito semelhante aos operadores de dnibus. Com

um fundo inicial de 3 bilhdes, o empréstimo pode financiar até 80% do custo de

aquisicao de um 6nibus de servico publico moderno, com uma taxa de juros fixa
acessivel de 5% ao ano durante os primeiros trés anos.

Por que é interessante?

O movimento de instituicdes financeiras para fortalecer as cooperativas de
transporte € importante para o desenvolvimento de um sistema de transporte
cada vez mais ecoldgico e moderno para as cidades, especialmente em
situacOes de grande adversidade como foi na Covid-19.

Cooperativas criam suas

proprias redes de investimento
EUA

O que é:
O case fala da Cooperation Richmond, que incuba e investe em empresas de
propriedade cooperativa, e € fundada por trabalhadores do cooperativismo.

A iniciativa surgiu porque as estruturas de propriedade e praticas de gestao

das cooperativas sao pouco ortodoxas, assim, as empresas de propriedade
cooperativa nao se encaixam perfeitamente nas caixas da maioria dos credores e
Incubadoras. A Cooperation Richmond é membro da Seed Commons, uma rede
nacional de fundos de empréstimos e incubadoras especializadas em apoiar

e investir em cooperativas. E uma rede construida por e principalmente para
cooperativas de propriedade dos trabalhadores.

Desde o inicio em 2016, a Seed Commons permitiu que seus membros fizessem
mais de cem empréstimos até agora, totalizando mais de US$ 10 milhdes.

Por que é interessante?

Cooperativas inovam e criam seus proprios sistemas de financiamento,
Incubacao e investimento. Isso “quebra o sistema atual” e cria com novas
regras que conseguem colaborativamente manter o setor mais independente e
sustentavel a longo prazo.
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SUPERPOPULACAO
E O NOVO SISTEMA
URBANO




A urbanizacao nao sé esta criando oportunidades significativas para o
desenvolvimento social e econdmico e uma vida mais sustentavel, como também
exerce pressao sobre a infraestrutura e os recursos, especialmente energia.

Sera importante desenvolver a consciéncia dos impactos sociais e de

servicos da urbanizacao, tanto positivos (eficiéncia de servir populacdes mais
concentradas) quanto negativos (deslocamentos rurais para urbanos, perda de
coesao familiar, falta de moradia e estresses que aumentam as necessidades de
saude mental e outros tipos de servicos).

Megacidades como Nova York, Londres, Paris e Téquio, podem esperar
Investimentos massivos em transporte publico para fornecer mais espaco, melhor
filtragem de ar e maior confiabilidade. O antigo modelo de servicos de transporte
regional precisara ser repensado.

conexao (15)




INFRAESTRUTURA:

l[luminacao inteligente é uma das

solugdes mais importantes que serao
implementadas na infraestrutura de toda

a cidade. Embora a iluminagao inteligente
pareca trivial a primeira vista, € importante
notar que a iluminacao sozinha consome
19% da eletricidade total do mundo.

TRANSPORTE:

Inteligente, faixas rapidas adaptaveis
e faixas lentas (ciclismo, caminhada)
serdao implementadas, enquanto
estacdes de recarga pela cidade irao
alimentar EVs. Sistemas de controle
de espaco aéreo serao implementados
para drones e sistemas inteligentes
controlarao veiculos autbnomos.

Transformacgao das cidades

EDIFICIOS:

Aquecimento, uso de energia, iluminacao
e ventilagé@o serao gerenciados e otimizados

pela tecnologia. Os painéis solares
serdo integrados ao projeto do edificio,

substituindo os materiais tradicionais.
A deteccao e extingao de incéndios € feita
a medida de cada divisao.

MEIO AMBIENTE:

O controle da poluicao do ar, a energia
renovavel e as solugdes de gerenciamento
de residuos contribuirdo para cidades mais
verdes. Jardins de cobertura ou vegetacao
lateral serao integrados aos projetos de
construcgao, para ajudar no isolamento,
fornecer oxigénio e absorver CO?2.

Fonte: https://www.visualcapitalist.com/anatomy-smart-city/

As redes inteligentes (usadas para
monitoramento e gerenciamento do
consumo de energia), deteccao de
vazamento de agua e monitoramento da
potabilidade da agua sao apenas alguns
aspectos da cidade inteligente no lado dos
servi¢os publicos.

Havera Wi-Fi em toda a cidade para uso
publico, enquanto as atualizacGes em

tempo real fornecerao informacdes aos
cidadaos sobre congestionamento de
trafego, vagas de estacionamento e outras
comodidades da cidade. A interacao
constante com tecnologias se tornara
imperceptivel e fluida.
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Sistema de Transporte
Inteligente de Cingapura (ITS)

Cingapura

O que é:
O ITS Iincorpora uma gama de tecnologias de transportes ‘inteligentes’,
Incluindo um dos primeiros sistemas eletronicos de tarifacao de estradas

do mundo, informacodes de trafego em tempo real fornecidas por taxis
habilitados para GPS e uma estrutura de transporte publico integrada.

Por que é interessante?

Cidades repensam seus sistemas de transporte para sanarem questdes de
densidade demografica, sendo Cingapura uma das pioneiras e referéncias
em solucgdes inteligentes. Vao muito além do transporte e integram os
sistemas da cidade em larga escala.

Case Tecnologia de
sinalizagao para onibus
Nova York, EUA

O quee:

A tecnologia, chamada de Prioridade de Sinal de Transito, ou TSP, permite
que os semaforos mudem ou permanecam verdes quando um 6énibus se
aproxima. Prometiam aumentar a velocidade dos onibus em 25% até o
final de 2020, o que tem impacto direto na fluidez do transporte publico e
mobilidade urbana em geral.

Por que é interessante?

Nova lorque € uma cidade com alta densidade populacional, e que busca
solucionar esse desconforto com solucdes inteligentes de transporte
publico e privado.
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Mobilidad
Obl I a e A i1deia de uma cidade de 15 minutos chegou as manchetes quando Anne

® Hidalgo a transformou em um dos principais temas de sua campanha de
em 15 mlnutos reeleicao para a prefeitura de Paris. A mobilidade € o coracao do conceito,
uma vez que projetar uma cidade de 15 minutos, significa “projetar a cidade
a uma distancia de 15 minutos a pé ou de bicicleta para permitir as seis
principais atividades urbanas para se viver nas cidades: morar, trabalhar,
fornecer, educar, ter saude e desfrutar”.

O objetivo é fazer de Paris uma cidade onde o carro ndo tenha o mesmo lugar que
antes. Ela deve, e agora € substituida, pelo que chamam de ‘mobilidade suave’,
como caminhar e andar de bicicleta.

++++

Paris ja busca solugoes para transformar 60 mil estacionamentos
em locais para servigos mais uteis para a populagao e pretende
ampliar os espagos escolares para se transformarem em pragas

e “odsis” urbanos. Um outro ponto interessante é que a cidade
pretende descentralizar a infraestrutura e administragao,
chegando ao ponto de cada bairro ou vila ter seu préprio
representante publico.

Fonte: https://www.citiesforum.org/news/15-minute-city/
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Case Plan Melbourne - 2050

Melbourne, Australia

O que eé:

Melbourne é a cidade que mais cresce na Australia. A populacao da cidade
esta projetada para crescer de 4,6 milhdes para quase 8 milhdes - com a
populacao total de Victoria definida para chegar a 10 milhdes em 2051.

O Plano Melbourne guiara o crescimento de cidade pelos proximos 35
anos. Ele define a estratégia para apoiar empregos, habitacao e transporte,
ao mesmo tempo que se baseia no legado de Melbourne de distingao,
habitabilidade e sustentabilidade.

O Plan Melbourne é guiado pelo principio de bairros de 20 minutos.
Conceito de ‘viver localmente’ - dando as pessoas a capacidade de atender
a maioria de suas necessidades diarias dentro de uma caminhada.

Por que é interessante?

Outras cidades além de Paris passam a adotar a mesma légica de
“bairrismo” e demonstram que o conceito de mobilidade de 15 minutos
esta ganhando projecao. A importancia de repensar o transporte de
passageiros quando tudo o que ele precisa esta dentro do seu bairro esta
sendo cada vez mais ressaltada.

COoONexao



Em 2019,

Houve um aumento de
nos anuncios de emprego
mencionando

desde 2016.

dos funcionarios
trocariam de emprego para
um que os permitisse trabalhar
fora do local de trabalho por
pelo menos parte do tempo.

Esta tendéncia € mais
acentuada ente os
trabalhadores “millenials”,

o Japao e a

Porcentagem de quem
trocaria emprego

x\,b

By P

Opgao de trabalhar fora Horario Opgao de trabalhar fora
do local de trabalho por flexivel do local de trabalho em
meio periodo tempo integral

Millenials Geragao X

dos entrevistados em todo o mundo acreditavam

que o trabalho flexivel representauva a nouva norma.
Este numero chegou a

na Alemanha.

O trabalho flexivel afeta a mobilidade. Isso € o que sugere a pesquisa global da
JLL sobre o Futuro da Demanda por Espacos de Escritérios. A procura no pos-
pandemia por esse tipo de espaco pode nao sofrer alteracdes, mas por outro lado,
a forma como o espaco é usado mudara permanentemente.

Niveis de ocupacao muito mais baixos serao compensados pela dedicacao de mais
espaco a cada estacao de trabalho, com os funcionarios dividindo seu tempo entre
o0 trabalho em casa, espacos compartilhados de trabalho (coworking) e o escritério.

Tals arranjos de local de trabalho flexivels podem desempenhar um papel
Importante no futuro das cidades. Segundo Ge, Polhill e Craig (2018), a
adocao do compartilhamento do local de trabalho em grandes organizacoes
pode resultar em beneficios tangiveis para a reducao do congestionamento e da
poluicao do transporte, especificamente reduzindo o tempo de deslocamento e
as emissoes de gas carbonico.
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Como as pessoas passaram a se

deslocar na maior crise sanitaria Voo
» O » A Regifio Norte e aque mais
das ultlmas decadas passara:t usufrui desse seruvico, com
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a usar mais maior do que a média nacional.
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se renderam migraram
a bicicleta para a moto

/ T
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aplicativos de entrega
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2 9 /0 ) alcool em gel em locais publicos
durante a pandemia
o afirmaram que as pessoas ao redor ndo costumam usar ces e
4 lo mascara nem obedecer ao distanciamento social Fonte: https://www.tecmundo.com.br/amp/mobilidade-urbana-smart-cities/21753 1-home-office-
acessivel-minoria-mostra-levantamento.htm
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Estudos da PwC indicam que um numero maior de consumidores esta propenso a

Como a pandemia do coronavirus exigia restrigoes e isolamento, os quatro

principais aplicativos de entrega de comida dos EUA viram a receita viver em ambientes que integram melhor o trabalho, lazer e atividades cotidianas,
aumentar US $ 3 bilhdes no segundo e terceiro trimestres de 2020. reduzindo algumas de suas necessidades para transporte no dia a dia.
Q2 2019 $15b Os consumidores exercem um maior nivel de influéncia pessoal no processo
Q32019 $12b logistico. Em alguns casos, eles ja sdo capazes de influenciar o tempo de
Q2 2020 entrega das mercadorias no pedido e estao se envolvendo mais em todo
Q3 2020 $09b 0 processo, com a maioria das transportadoras fornecendo um servigco de
rastreamento de pacotes online.
$ 0.6b
5035 No futuro, os clientes poderao nao sé serem capazes de solicitar um determinado
periodo, mas também intervirao ativamente no controle do processo de entrega de
$ 0.0b mercadorias, alterando ou redirecionando a rota de transporte em tempo real.

Doordash UberEats Grubhub Postmates
Vemos também um aumento da consciéncia das questdes de sustentabilidade

que comecaram a refletir nos padroes de compra, onde alguns consumidores

A DoorDash (lider americana em entregas por demanda) disse preferem produtos ecoldgicos e transportes sem emissdo de gas carbonico.
que seu total de 543 milhoes de pedidos nos primeiros nouve meses

de 2020 triplicou em comparag¢ao com 181 milhoes de pedidos no
mesmo periodo de 2019.
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O delivery de alimentos ja vinha ganhando for¢ca no Brasil, mas foi durante a
pandemia que esse setor teve uma grande explosao e desafiou restaurantes,
lojas e mercados a se adaptarem as pressas ao novo modelo de consumo.

Dados do setor mostram um salto de 155% no nimero de usuéarios de marco a
abril de 2020, quando o estimado para o periodo, antes da pandemia, era de
30%. O crescimento de pedidos também acompanhou, atingindo expressivos
975% de aumento.

Um levantamento da Statista — empresa especializada em dados de mercado
e consumidores — mostra o Brasil como destaque no segmento de delivery na
Ameérica Latina em 2020.

O pais foi responsavel por quase metade dos numeros do delivery, 48,77 %.
IFood lidera a utilizacao de apps de delivery de alimentos em 2021 com 68%.

Fonte: https://www.statista.com/statistics/748291/most-popular-food-delivery-apps-brazil/

Aplicativos lideres para pedidos de comida

de maneira online no Brasil em 2021

15%

10%
7%

Outros

. Uber Eats

. WhatsApp
IFood

68%
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Case Amazon - Shipping antecipado
EUA

O que é:

A Amazon recentemente entrou com uma patente que lhes permite entregar
produtos antes que o cliente faca um pedido, a “remessa antecipada”.
Usam Inteligéncia Artificial (IA) para prever o pedido, entao embalam o
produto e despacham do depoésito antes que o usuario conclua a compra.

Dessa forma, o pedido fica preparado para envio muito antes de ser
solicitado pelo cliente. E assim que o cliente realiza a compra, o produto
é despachado chegando em tempo recorde. A Amazon mapeia o que o
consumidor costuma comprar e com qual frequéncia, e a maquina sinaliza
e prepara o estoque e logistica garantindo um envio recorde.

Por que é interessante?

|A como solucao preditiva impacta diretamente a experiéncia do cliente, que
é surpreendido com a antecipacao dos pedidos e os envios ultra rapidos.

r\.._/



Carros, bicicletas, ¥
patinetes e avioes
compartilhados.

Previsao de crescimento da receita do setor da economia
compartilhada e do setor de locagao tradicional

Setor da economia
compartilhada

Setor de locagao
tradicional

Emprestimo
entre pares e
financiamento
coletivo

Aluguel de
equipamentos

US$ 15 bi - 2013

Equipe de
funcionarios
online

Pousadas
e hostels

US$ 335 bi

Acomodagao
entre pares

Aluguel
de livros

Compartilhamento

Aluguel
de veiculos

de carros

Transmissao de
musicas e videos
sob demanda

Aluguel
de DVDs

Setores da economia
compartilhada

A micromobilidade é o ramo da mobilidade que abrange o
surgimento do compartilhamento de veiculos leves para curtas
distancias, como bicicletas e patinetes. Tal tendéncia é crescente
em diversas cidades do mundo e requer novos planejamentos
urbanos, com diferentes infraestruturas e tecnologias.

Os servicos de economia compartilhada vém aumentando de forma significativa,
especialmente quando falamos de transporte. No grafico ao lado notamos

que em 2014 havia uma distancia entre aluguel e compartilhamento de mais
de 200 bilhdes, e hoje esses mercados estao equiparados na projecao de
crescimento de 335 bilhdoes de ddélares até 2025. Essas inumeras modalidades
de compartilhamento de servicos e bens evoluiram de um modelo de “aluguel
tradicional”, para um modelo de economia compartilhada.

O impacto dessa economia na mobilidade é disruptivo e transforma a dinamica
atual da posse e utilizacao dos modais de transporte, trazendo novos modelos de
negocio e novos habitos de consumo (exemplo: Blabla car, BeepBeep, Vec Itad,
Bike Itau, Flapper). Cada vez mais sera necessaria a diminui¢cao do transporte
privado para a reducao de transito e densidade em locais superpopulados.

Com 1sso, empresas de grande porte aproveitam dessa tendéncia para fazerem
parcerias e lancarem seus proprios modais compartilhados.

Fonte: https://www.statista.com/statistics/830986/value-of-the-global-sharing-economy/#:~:text=Sharing %20
economy%Z20services %20have % 20exploded, billion %20U.S. %20dollars %20in %202014.
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Case Flapper

Brasil

O N [VI-N-}
E a primeira empresa de compartilhamento de assentos em jatos executivos
e helicopteros do Brasil. O servico de voos compartilhados permite que

VOCE voe em uma aeronave privada pelo preco de um assento da classe
econdémica premium.

Essa iniciativa de compartilhamento de jatos executivos ja é forte fora
do Brasil, mas aos poucos comeca a assumir uma parcela do mercado,
uma vez que nem todas as empresas ou pessoas com alto poder
aquisitivo desejam arcar com a manutencao e outros gastos excessivos
de possuir um aviao privado. O compartilhamento também ¢é valorizado
por ja incluir todos os servi¢cos de bordo e piloto, tudo o que o cliente
precisa realizar € o agendamento.

Por que é interessante?

O compartilhamento de aeronaves ja € uma tendéncia global e iniciou seus
movimentos no Brasil em 2018.

Case Scooter eletrica - Riba Share

Brasil

O que é:

O Riba Share é um servico de aluguel de scooters elétricas que investe
em ser uma forma mais versatil e ecolégica para driblar o transito intenso.
Por enquanto, o transporte individual esta disponivel no Brasil apenas

no centro da cidade de Sao Paulo. A ideia € semelhante aos servigos de
patinete elétrica e aluguel de bicicletas, com desbloqueio por meio de um
aplicativo préprio, no estilo Uber.

Uma das caracteristicas importantes € o preco cobrado pela corrida, que
pode ser bem competitivo mesmo se comparado as tarifas do transporte
publico. Por outro lado, o usuario precisa de carta de motorista para
pilotar o veiculo. Conheca a seguir as principais caracteristicas do servico,
gue chega atendendo ao centro e a regido sul da capital paulista.

Por que ¢ interessante?

Novos modelos de micromobilidade comegam a surgir no Brasil apds a
saida dos patinetes e bicicletas.
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Sinal - Aumento do consumo

de carros pos-covid
China

O N [VI-N-}

Uma pesquisa do Instituto Ipsos na China mostrou que ha uma
expectativa pequena de crescimento para o uso de compartilhamento de
veiculos no pos-Covid. O nimero de entrevistados que pretendiam usar
carros compartilhados passou de 3% antes da pandemia para apenas 5%.

No entanto, o veiculo proprio € o item mais desejado pelos entrevistados —
subiu de 34% para 66%.

Por que é interessante?

Esse dado demonstra como epidemias e questdes de impacto global

podem afetar as tendéncias da mobilidade. Até pouco tempo o transporte
compartilhado seguiria em forte ascensao, porém, com a vinda do virus, ha
um aumento significativo de preocupacao em relacao a interacao com outras
pessoas em espacos publicos.

Case Bicicletas em Milao
Milao, Italia

O quee:

Milao deve apresentar um dos esquemas mais ambiciosos da Europa,
realocando o espaco nas ruas de carros para bicicletas e caminhadas.
A cidade anunciou que 35 km (22 milhas) de ruas serao transformadas
durante o verdao, com uma expansao rapida e experimental em toda a
cidade do espaco para ciclismo e caminhada.

Seguindo a mesma linha de varias cidades européias e o plano inicial de
Paris, Milao também embarca na jornada de transformar-se numa cidade
mais sustentavel e inteligente. O conceito de cidade de 15 minutos
também se aplica nesse caso.

Por que é interessante?

Cidades responderam ao coronavirus mudando suas estruturas e
habilitando transportes mais seguros e de curta distancia, despriorizando
0 uso de transporte privado e até publico (devido ao compartilhamento do
espaco com pessoas e o risco de infeccbes de corona).

CONExXa0 CCop



! O conceito de transporte pode ser resumido em duas partes: carros de propriedade

individual e sistemas de transporte publico. O carro transformou cidades e a forma como
vivemos. A medida que a urbanizaco e as populacdes aumentaram, o trafego rodoviario

off o .
M o b l dade se tornou um grande problema nas cidades em todo 0 mundo e a forma de resolver essa
I I crise é por meio de uma mobilidade inteligente.
® o A mobilidade inteligente € uma maneira nova e revolucionaria de pensar sobre como
In e I g en e nos locomovemos - uma forma mais limpa, segura e eficiente. Dito de outra forma,

Neckermann chama essa nova visao: “Zero emissoes, zero acidentes, propriedade zero”.

Fonte: https://www.neckermann.net/thought-leadership/mobility-revolution/
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Geracao Alpha

Ter propriedades como veiculos e imdveis ja fol simbolo de status e riqueza para
a sociedade, especialmente para geracoes como Baby Boomers. Segundo o ex-
COO da Nissan, Andy Palmer, os jovens da Geracao Alpha - nascida depois de
2010 e considerada digitalmente nativa, e espera-se, a geracao mais rica e mais
longeva de todos o0s tempos - serao mais engajados em programas de assinatura
de automoéveis do que desejarao adquirir um veiculo proprio.

O modelo de economia compartilhada tem grande potencial de engajamento
como solucao da mobilidade dessa geracao, uma vez que alia a comodidade
de ter um veiculo sempre disponivel, mas nao implica em maiores gastos de
manutencao e aquisicao.

P

Renault On Demand (por assinatura)

Brasil

O que é:

No inicio de 2021, a Renault langou no Brasil um programa de assinatura
de carros zero-quildmetro. Chamado de Renault On Demand, o servigo sera
oferecido em todo o Pais e tera 3 modelos disponivels: Kwid, Stepway e

Duster. O plano mais barato sera para o Kwid Zen, com mensalidades entre
R$ 869 e R$ 919 por més.

O cliente pode escolher a cor do veiculo e contratar servicos e acessérios como
pelicula para os vidros e seguro pessoal de “protecao financeira” (que garante o
pagamento de até 4 parcelas da assinatura em caso de desemprego).

Por que é interessante?

E seguro afirmar que a assinatura de veiculos esta se estabelecendo no
Brasil e ganhara forca nos proximos anos. Embora ja exista ha algum tempo,
somente no final de 2020 passou a ser oferecido pelas proprias montadoras,
tornando a opcgao mais interessante. Considerar que tipos de servigcos por
assinatura podem ser oferecidos por cooperativas do ramo de transporte, é
um exerciclo estratégico que deve ser considerado em curto prazo, uma vez
gue esse sera um modelo amplamente utilizado e parte da mentalidade das
geracdes mais jovens.

Fonte: https://olhardigital.com.br/en/2021/06/28/cars-and-technology/
buy-car-and-cringe-vehicle-signature-can-conquer-generation-z/
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Case Share-Now (BMW+Daimler)

Europa

O que é:

Sistema de compartilhamento de veiculos da BMW + Daimler presente

em 8 paises da Europa, com carros disponiveis 24h e pagamento por uso.

Os dois arquirrivais BMW e Daimler uniram for¢cas em fevereiro de 2019,
prometendo investir mais de € 1 bilhdo em cinco empresas, incluindo

a ShareNow, que uniu a marca Car2Go da Daimler com uma década de
Idade e o DriveNow da BMW.

Apesar de ostentar 90 milhdes de usuarios de seus “servigcos de
mobilidade”, que incluem aplicativos de carona e cobrancga, as empresas
até agora nao conseguiram tornar lucrativo o compartilhamento de carros
(dezembro/2019) e por essa razao estao diminuindo a operacao.

Por que é interessante?

Case Vec Itau

Brasil

O que &?

O Vec Itau (de Veiculo Elétrico Compartilhado) trata-se de um servigo de
carro elétrico compartilhado via app. A novidade em mobilidade urbana
permitira, em sintese, que usuarios desblogueiem os automoveis em estacoes
diretamente pelo smartphone, podendo devolvé-los na mesma ou em outra
estacao de carregamento. Cada um desses pontos tera estrutura para recarga

da bateria dos carros. Trés modelos estarao disponivels para oS usuarios:
Jaguar |-Pace, BMW 13 e JAC iEV40.

Os testes com o servico, todavia, estao previstos para iniciar em fevereiro de
2021. A estimativa, porém, é que a novidade seja disponivel para os clientes
apenas no segundo semestre.

Por que ¢ interessante?

Demonstra o movimento de grandes empresas de diferentes setores que

investem no futuro da mobilidade. S6 na ultima década, a frota de veiculos
elétricos no Brasil mais que dobrou e deve chegar aos 41.500 exemplares até
o fim do ano, segundo estima a Associagao Brasileira de Veiculos Elétricos
(ABVE). Porém, como nem todo mundo consegue pagar os (altos) valores de
um modelo zero km, o negdcio é alugar.

Movimento das grandes empresas se posicionando além do papel de OEM,
partindo para servigos de compartilhamento dos seus veiculos. Porém esse
modelo de negdcio nao é tao simples e as empresas nem sempre tem clareza
de como atacar essa oportunidade.

_—

conexao ceop




Mobilidade como
Servico (Maa$S)

O Maas busca tornar uma variedade de servicos de mobilidade publicos,
privados e compartilhados acessiveis por meio de uma interface, geralmente um
aplicativo, no qual o usuario pode realizar uma assinatura mensal de mobilidade
gue permite que ele usufrua de todos os modos de transportes publico e privado
na cidade — seja trem, taxi, dnibus e carro ou bicicleta compartilhados.

A proposta nasceu na Finlandia, onde ja desempenha um papel fundamental na
politica nacional de transportes. Helsinque € considerada a primeira cidade do
mundo a oferecer uma oferta abrangente de Maas.

Hoje o tamanho do mercado de Mobilidade como Servico (MaaS) esta projetado
para atingir US $ 70,4 bilhoes até 2030, de um valor estimado de US $ 4,7
bilhoes em 2020. O mercado devera testemunhar um rapido crescimento devido
a crescente urbanizacao, as iniciativas de cidades inteligentes e de cidades de 15
minutos. A necessidade de reduzir as emissdes de CO? e melhorar a infraestrutura
4G / 5G e a penetracao de smartphones devem impulsionar a forte tendéncia do
MaaS — mobility as a service.

Fonte: https://summitmobilidade.estadao.com.br/ir-e-vir-no-mundo/como-surgiu-o-conceito-de-
mobilidade-como-servico-maas/

Fonte: https://www.marketsandmarkets.com/Researchinsight/mobility-as-a-service-market.asp
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Case Whim

Helsinque, Finlandia

O que e:
A Whim é operada por uma empresa finlandesa, MaaS Global. Mais de 14
milhdes de euros foram investidos nesta empresa.

Whim fol apresentado pela primeira vez em Helsinque, Finlandia, em 2015.

Depois disso, Whim se expandiu para Antuérpia, Birmingham e Viena. Além
disso, eles acabaram de comecar a cooperar com autoridades de transporte
em duas grandes cidades asiaticas, Toquio e Cingapura (2020).

Oferece aos seus usuarios todos os servigos de transporte urbano em um
unico app, permitindo que viajem onde e quando quiserem com transporte
publico, taxis, bicicletas, carros e outras opcoes.

Por que ¢ interessante?

Demonstra a mobilidade como um servico. Um novo modelo de negocio
gue engloba todos os modais de transporte publico e compartilhados em
um unico aplicativo.

Case Mobilleo

Reino Unido

O queée:

Mobilleo é o aplicativo MaaS lider de desktop e smartphone da
Fleetondemand que consolida todas as formas de viagens em uma unica
solugdo. O aplicativo Mobilleo pode ser baixado gratuitamente e permite
gue funcionarios e consumidores encontrem, reservem e paguem por suas

viagens multimodais em todo 0 mundo em um unico itinerario porta a
porta em segundos, economizando tempo e dinheiro.

Usando o Mobilleo, os clientes podem pesquisar milhares de provedores de
viagens globais para aluguel de automovelis, clubes de automovels, voos,
trens, bondes, metrd, dnibus, caronas, taxis, bicicletas compartilhadas,
balsas, hotéis, sagudes de aeroportos, estacionamento e muito mais. Ele
oferece acesso mais facil a informacgdes integradas de viagens e servicos,
planejamento de viagens mais confiavel, emissao de bilhetes no aplicativo
e um sistema de pagamento descomplicado.

Por que é interessante?

Modelo de negocio que explora a mobilidade como servico (MaaS) para
negocios B2B, além do modelo mais disseminado de B2C.

_—
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Termo criado pelo ativista-académico Trebor Scholz referindo-se ao modelo
cooperativo aplicado a economia digital. Scholz afirma que o modelo seque os
mesmos principios de uma cooperativa tradicional, mas existem duas diferengas

principais:

Em primeiro lugar, a transacao comercial é realizada em formato de plataformas
digitais como sites ou aplicativos.

Em segundo lugar, devido a natureza interconectada da economia digital, as
cooperativas de plataforma sao mais eficientes em promover a colaboracao entre os
seus membros e entre diferentes cooperativas. A ideia do conceito € eliminar o
iIntermediario corporativo: substituir o Uber por um servico administrado pelos proprios
taxistas, por exemplo.

Fonte: https
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https://inova.coop.br/radar/coopcycle-federacao-e-software-para-cooperativas-de-plataforma-56fe4100b382
https://inova.coop.br/radar/coopcycle-federacao-e-software-para-cooperativas-de-plataforma-56fe4100b382
https://rosalux.nyc/wp-content/uploads/2020/11/RLS-NYC_platformcoop.pdf

Outros tipos

de plataformas

cooperativas

PLATAFORMAS COOPERATIVAS

CRIADAS POR “PRODUSUARIOS”

O termo “produsuario” € uma jungao
dos termos “usuario” e “produtor™.
Plataformas de propriedade dos
produsuarios sao uma resposta as
plataformas monopolisticas como
Facebook, Flickr e Google.

A plataforma Resonate, baseada em Berlim,
€ uma cooperativa de streaming de musica,
la os usuarios fazem o stream de uma musica
até que sejam donos dela. Na primeira vez
que uma musica é tocada, ela custa 0,002
centavos, na segunda vez 0,004 centavos,

e na quarta ou quinta vez, eles se conectam
com ela; e, por fim, viram donos dela.

PLATAFORMAS
DE TRABALHO

Ha muitos exemplos de cidades
dos EUA onde taxistas e
sindicatos comegaram a trabalhar
juntos, construindo aplicativos e
organizando o setor de taxi.

A Union Taxi € a primeira cooperativa
de propriedade de motoristas de Denver
(EUA). Eles também estao recebendo
apoio da organizagao lworkerlvote.
org, que apoia cooperativas ao ajuda-
las a encontrar caminhos para negociar
salarios, planos de beneficios e
programas de treinamento.

Pagamento justo e seguranca.

Transparéncia e portabilidade de dados.

Reconhecimento e apreciacao dos colaboradores.

Trabalho colaborativo e co-criado com usuarios.

Legalizacao

Protecao e beneficios aos colaboradores.

Protecao para condutas inaceitaveis.

Rejeicao do controle e monitoramento excessivo do trabalho.

O direito de desligar: trabalhadores merecem descanso.

Fonte: https://rosalux.nyc/wp-content/uploads/2020/1 1/RLS-NYC_platformcoop.pdf

Principios das Plataformas Cooperativas:

Utilizar as coisas como um servico, nao é necessario ser dono de nada.
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Case Coopertran - PODD, Pay on Demand (contrato sob demanda)

Brasil

O que é:

Um case brasileiro de inovacao em cooperativismo de plataforma sao as
duas plataformas digitais da Coopertran de contrato sob demanda, voltadas
para mobilidade. Uma foca principalmente em contratos com empresas

para o transporte de funcionarios e a outra € voltada para a mobilidade
urbana de passageiros.

Por melo de um sistema de gestdo e monitoramento de frotas, a central de

viagens recebe as solicitacées por meio do app do PODD. O sistema garante
aos clientes um servigo de transporte de alta qualidade com profissionais
treinados, precos previamente acordados, seguranca e conforto.

O PODD ainda oferece aos seus cooperados beneficios como plano de
salde e odontoldgico, seguro veicular, seguro de vida, plano telefénico e
de dados mais em conta, sistema de seguranca baseado em inteligéncia
artificial e monitoramento em tempo real das viagens.

Por que é interessante?

Todos os motoristas sao cooperados, ou seja, donos do negocio, garantindo
maior valorizacao, melhores condicdes de trabalho e mais seguranca.
Segundo o presidente da Coopertran, mais de 4.200 pessoas ja se
cadastraram na plataforma PODD.

A Iniciativa permitira aos motoristas aumento de renda, mais seguranca
em suas operacdes, mais assisténcia e todas as vantagens de ser membros
de uma cooperativa, onde as sobras sao distribuidas ou reinvestidas em
melhorias. Um dos diferenciais, por exemplo, envolvera precos mais
vantajosos para os veiculos dos motoristas, proprios ou alugados, por meio
de acordos entre a cooperativa e locadoras ou revendas de carros.
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O crescimento populacional em si também impulsiona a demanda por transporte porque
mais passageiros exigem mais mobilidade. Uma populacao maior também implica
aumento da producao e do consumo de bens, aumentando a demanda por transporte de
mercadorias. Mudancas nas densidades populacionais também afetam a demanda de
transporte, mudando sua distribuigao.

Uma alternativa para solucionar o aumento da demanda por mobilidade, o investimento
em transporte publico pode ajudar a desacelerar o crescimento do nimero de quilémetros
percorridos por veiculos particulares, sem sacrificar a mobilidade geral dos passageiros,
mas reduzindo as emissdes de CO?. Planejamento de transporte urbano de longo prazo e
alinhamento de politicas para a urbanizacao orientada para o transporte privado ou para

o0 transporte publico, ira resultar em diferencas significativas na composicao modal da
mobilidade urbana na América Latina.

O PIB médio per capita quase quadruplicara na China (+ 296%) em 2050 e mais do
que quintuplicara na india (+ 432%). Como resultado, a demanda global por transporte
urbano de passageiros mais que dobrara até 2050. Muito desse aumento provavelmente
sera absorvido pela mobilidade compartilhada e pelo transporte publico. As projecoes
consideram a mobilidade compartilhada como o0 modo de transporte de crescimento mais
rapido nas areas urbanas, enquanto o uso de veiculos diminuira até 2030.

do transporte urbano de

O transporte passageiros em todo o mundo
pl'jblico Serd até 2050, ou seja, 2,4 vezes

mais do que em 2015.
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Case Onibus Elevado
China

O que é:

O Projeto chamado “Transit Elevated Bus”, um 6nibus que transporta
Seus passageiros em um nivel acima dos carros nas vias. A novidade
pretende ocupar duas faixas do trafego e transportar até 1.200

passageiros com uma altura total de 4,5 metros. O 6nibus transitaria em
uma velocidade de 60km/h em uma pista estreita, como trilhos.

Pode parecer uma solucao de ficgao cientifica, mas a elevagao do onibus
o transforma numa plataforma que vai de ponta a ponta numa rua larga,
criando amplo espaco interno. Além disso, embaixo do 6nibus os carros
passariam normalmente pelas pistas, diminuindo o transito.

Por que é interessante?

Paises altamente tecnologicos como a China embarcam em ideias
futuristas de transformacao da mobilidade.

Case Gouverno Chines

favorece reducao de CO?
China

O quee:
A China € uma das pioneiras na transformacao da mobilidade urbana.

Além de super adepta e avancada no compartilhamento de veiculos, o
pais também investe em autonomia e veiculos elétricos.

Como meio de estimular a economia, o governo da China lanca politicas
que favorecam os veiculos de baixa emissao, recentemente isentou
veiculos elétricos de um imposto de compra de 10% e manteve os
subsidios para veiculos elétricos da marca chinesa (VEs) até 2022.

Por que é interessante?

O futuro demanda negbcios que criem solugdes para serem mais sustentaveis
e colaborem com o meio ambiente, focando em clientes mais conscientes.
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O investimento futuro em infraestrutura de transporte deve atender as
preocupacoes com a sustentabilidade ambiental. Conforme os paises estao
comecando a se comprometer com as emissoes liquidas de carbono zero, um
numero crescente de solucdes de mobilidade verdes e inovadoras estao se
tornando disponiveis e precisam ser integradas ao planejamento de transporte.

As flutuacdes do preco do petréleo tém um impacto particularmente
significativo no setor de transportes. Eles

podem levar a mudancas no comportamento do

transporte e também no investimento em energias

renovaveis. As emissdes de CO? dos transportes

na Europa diminuiram pela primeira vez em

2007/, que coincidiu com uma alta nos precos

do petroleo. Como o petrdleo se tornou mais

barato desde 2012, as emissdes de transporte

comecaram a crescer novamente.

A aviacao, outro emissor de CO? que estd buscando
solucOes elétricas para o futuro, também cresceu

e tornou-se central para o comércio eletronico.

De acordo com a Associacao Internacional de
Transporte Aéreo (IATA), quase 90% dos bens

de comércio eletronico B2C (do negdcio ao
consumidor) foram transportados por via aérea

em 2017, um aumento acentuado em relacao

aos 16% de mercadorias de comércio eletrbnico
transportadas por via aérea em 2010.

Fonte: https://www.oecd-ilibrary.org/sites/55aelfd8-en/1/3/1/index.html?itemld=/content/publication/55aelfd8
en&csp_=5c645732f8685e0/7a51828aa5102e66f&item|GO=0ecd&itemContent Type=book
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Case Shenzhen 100% onibus e taxis eléetricos
China

O que é:

Shenzhen é conhecida como o Vale do Silicio chinés. Com mais de

12 milhdes de habitantes, a cidade se tornou um polo econdmico
Importante desde o fim da década de 1970. Isso € um caso
paradigmatico de uma nova China aberta ao ocidente: foi a primeira
zona econbmica especial com desenvolvimento de tecnologia de ponta
e ambiente propicio a inovacgao.

Segundo a administracao da cidade, todos os 17 mil dnibus que circulam
no municipio sao elétricos; o mesmo percentual vale para a frota de 12,6
mil taxis rodando por Shenzhen. Um LED no painel do veiculo exibe

a rota que o motorista faz, sua foto e identificagcao, inibindo golpes e
elevando a seguranca dos passageiros.

Por que ¢ interessante?

Cidades mais avancadas ja estao 100% em modelos mais sustentaveis de
transporte urbano.

Case Pipistrel

Europa

O que é:

O primeiro aviao elétrico do mundo foi certificado na Europa, Velis Electro
recebeu um Certificado de Tipo ( EASA.A.573 TCDS ). A aeronave de dois
lugares, destinada principalmente ao treinamento de pilotos, € uma aeronave
revolucionaria em termos de inovacgdes tecnologicas e eficiéncia de custos. O
Velis Electro pode ser operado comercialmente e é totalmente aprovado para
treinamento de pilotos, bem como outras operacgoes.

Com tranquilidade, o Velis Electro pode trazer o treinamento de voo muito mais
perto das areas urbanas sem afetar negativamente a qualidade de vida das
comunidades. Com seu motor certificado pelo tipo e seu sistema de bateria
resistente a falhas e resistente a choques, o Velis Electro demonstrou niveis de
seguranca equivalentes ou superiores aos dos avides convencionais.

Por que e interessante?

O movimento de aviagao elétrica comega a tomar forma e sera um divisor de
aguas no setor.

COoONexao
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Case Logistica Sustentavel para Transporte de Cargas

Europa

O que é:

Daimler Truck, Grupo TRATON e Grupo Volvo assinaram um acordo em
julho/2021 para operar uma rede publica de recarga elétrica de alto
desempenho na Europa. O intuito € tornar mais sustentavel a operacao
logistica de 6nibus e caminhdes de carga elétricos, movidos a bateria.
Além disso, criar as bases para a transformacao elétrica dos seus clientes
e do mercado em geral.

A joint venture (unido de duas ou mais empresas ja existentes com o
objetivo de Iniciar ou realizar uma atividade econdmica comum) pretende
ter divisao igualitaria e iniciara suas operacdes em 2022, com sede em
Amsterdam, na Holanda. As empresas pretendem instalar ao menos 1700
estacOes de recarga de energia verde de alto desempenho em diferentes
pontos das rodovias, considerando especialmente pontos importantes da
logistica dos transportes. Tudo isso esta planejado para os proximos 5
anos e val de encontro com os acordos verdes da Uniao Européia para um
transporte neutro de cargas até 2050.

Por que é interessante?

Esse movimento de “uniao de concorrentes” de forma ecossistémica

Ja € em sil uma tendéncia (a Uber Elevate é um outro case nesse
sentido), além disso, a joint venture das trés gigantes do setor influencia
fortemente o movimento de outras participantes da industria e destaca
0 pioneirismo e inovagao no DNA de tais companhias. Essa iniciativa
pode expandir de forma mais rapida a abertura para futuras parcerias
com diferentes players do mercado no intuito de atingir as metas de
sustentabilidade da Europa.

A proposta ainda é democratica e permite que veiculos comerciais

de qualguer marca se abastecam nessa rede. O impacto disso no
mercado e nos clientes tem enorme potencial, e, conforme citado por
Martin Lundstedt, presidente e CEO do Grupo Volvo, o plano é criar as
bases necessarias para fazer inovacao acontecer e, ao mesmo tempo,
permitir que os clientes possam passar por essa transformacao para a
eletrificacao juntamente.
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O Brasil é um dos lideres mundiais no uso de energias renovaveis. Em 2007,
46,4% de toda a energia consumida no Brasil veio de fontes renovaveis.

BraSi l na li deran?a Impressionantes 85,6% da eletricidade do Brasil fol gerada por meio de
hidrelétricas, embora alguns tenham criticado o impacto social e ambiental da
O
das energias verdes

construcao agressiva de grandes barragens no Brasil.

A Energia Edlica esta em ascensao e o pais € o segundo maior produtor mundial
de etanol, com mais de 15% das necessidades de combustivel de transporte do
pais cobertas pela producao de etanol. A producao de biodiesel também aumenta.

Novo cenario energético
hidreletricas responderao por 49% da capacidade do pais em 2029

64°% 49°%

Hidreletrica Hidrelétrica

14% 32%

Termelétrica Termelétrica

22% 19%

Outras Outras
Renovaveis Renovavueis
+ + + + [ J [ ] [ J o [ J [ J [ ]

Fonte: https://www.wexinc.com/insights/blog/wex-travel/consumer/gen-alpha-littlest-travelers-
have-big-impact-on-family-trips/
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Case Sao Jose dos Campos - Linha Verde
Brasil

O que é:

A mobilidade elétrica deu um grande passo com o projeto da cidade de
Sao José dos Campos (SP), que tera, ainda em 2021, o primeiro corredor
expresso com Onibus articulados 100% elétricos do Pais. O Projeto Linha

Verde ira integrar ao sistema 12 veiculos sustentaveis, com zero emissao
de gases poluentes, dnibus 100% elétricos.

O diretor da divisdo de énibus da BYD Brasil, Marcelo Von Schneider,
disse que “Sao José é a primeira cidade do Brasil a criar um viario
100% néo poluente do Brasil, pois entendeu a importancia de adotar
onibus elétricos como um aliado no combate as emissdes de gases
poluentes em larga escala. Além disso, quando a cidade implementa um
corredor expresso, ela reorganiza o trafego e tira mais 6nibus a diesel de
circulacao, impactando diretamente na saude da populagao”.

Por que ¢ interessante?

Brasil tem ampla capacidade de desenvolvimento de transportes
mais sustentaveis.

Case E-delivery Volkswagen
Brasil

O que é:

Fruto do investimento de R$ 150 milhdes, Volkswagen e-Delivery é o primeiro
caminhao elétrico desenvolvido e produzido no Brasil, marcando uma nova
era para a eletromobilidade. A empresa possui uma area chamada e-Shop
que tem como intuito se dedicar a eletrificacao, e, somente para producao do
novo modelo foram contratados aproximadamente 500 novos funcionarios.

Serao produzidas 4 unidades diariamente e a meta € chegar a dez unidades
diarias a partir de 2023.

Por que é interessante?

O caso abre espaco para que novos players repliguem esse modelo e
consigam adentrar ao mercado da mobilidade elétrica com maior amplitude
de fornecedores e empresas de suporte no ecossistema.

A Iniciativa da abertura para o pais fazer mais investimentos em
Infraestrutura para receber veiculos similares. Apesar de serem poucas as
politicas de incentivos para a compra de caminhdes elétricos, elas estao
ocorrendo. Isso possibilita para que as cooperativas de transporte também
participem do ecossistema e liderem um futuro mais sustentavel para o setor
do transporte de cargas.

_—
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O O 0O O O

Veiculos eletricos

O O O O O

O O O O O

O O O O O

O O O O O

O principal beneficio dos veiculos elétricos € a contribuicao que podem dar para
a melhoria da qualidade do ar nas cidades. Sem tubo de escape, nao produzem
emissoes de dioxido de carbono ao serem ligados. Eles nos dao ruas mais limpas,
tornando nossas vilas e cidades um lugar melhor para pedestres e ciclistas.

++++

Em um ano, apenas um veiculo elétrico nas estradas pode
economizar em média 1,5 milhao de gramas de CO2. Isso é o
equivalente a quatro voos de ida e volta de Londres a Barcelona.

++++

Veiculos elétricos também podem ajudar com a poluicao sonora, especialmente
em cidades onde as velocidades sao geralmente baixas. Como sao muito mais
silenciosos do que 0s convencionais, a conducao elétrica cria um ambiente mais
tranquilo para todos nés.

O problema é que produzir esse tipo de veiculo consome muita energia. As
emissdes geradas durante a producao do elétrico tendem a ser maiores do que
as emitidas durante a confeccao de um veiculo convencional. Isso se deve a
fabricacao de baterias de ion de litio, que sao uma parte essencial de um carro
elétrico. Mais de um terco das emissoes de CO? ao longo da vida de um veiculo
elétrico vém da energia usada para fazer o proprio carro. Conforme a tecnologia
avanca, 1sso esta mudando para melhor.

Fonte: https://ciclovivo.com.br/planeta/energia/energias-renovaveis-milhoes-empregos/

Fonte: https://theicct.org/sites/default/files/publications/EV-life-cycle-GHG_ICCT-Briefing_ 09022018_vF.pdf
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e-CAVs

CUSTOS DE BATERIA EM QUEDA:

0 custo de baterias - que normalmente representam

40% do custo de um veiculo elétrico inteiro -
diminuiu em mais de 70% nos ultimos 7 anos e
devera cair mais da metade até 2030 devido aos
desenvolvimentos tecnol6gicos (como quimica
celular) e economias de escala de producao.

e-CAVs apoiados em novas tecnologias e

uma infraestrutura digital e fisica cria novas
oportunidades de valor. A medida que se
tornarem “computadores sobre rodas”, eles
vao gerar mais dados do que nunca, o que
pode beneficiar os consumidores aumentando
a segurancga, comodidade e prazer nas viagens.

MANUTENQKO PREDITIVA:

a manutencgao pode passar de reativa a

preditiva, novas pecas podem ser ordenadas
automaticamente e frotas inteiras podem ser
gerenciadas dinamicamente. Atualizagdes Over-
The-Air, usualmente chamada de OTA, permitem
0 envio de atualizagbes de software, para
dispositivos embarcados de forma remota e podem
melhorar o desempenho do veiculo sem que
ninguém sequer entre em contato com o mesmo.

CUSTOS DE OPERAGAO MAIS BAIXOS:

impulsionados, primeiramente, por custos de
‘combustivel’ decrescentes, o carregamento de
veiculos elétricos deve ser significativamente mais

barato do que gasolina e diesel por quilémetro,
auxiliado por tecnologias como carregadores
inteligentes e comercializacao de energia do
veiculo para a rede (V2G). Em segundo lugar, por
custos de servico, manutencao e reparo (SMR)
40-50% mais baixos, devido a substancialmente
menos pegas moveis.

PONTOS DE CARREGAMENTO:

um aumento significativo nos pontos de carregamento
publicos € necessario para dar confianga aos usuarios
e apoiar a visao do governo para a absorgao de

EV. Embora o carregamento desses veiculos seja
atualmente dominado pelo carregamento doméstico,
esperamos que o publico assuma uma proporgao
cada vez maior ao longo do tempo.

Fonte: https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2019/02/mobility-2030-transforming-the-

mobility-landscape.pdf

GESTAO DE ESTRADAS:

e-CAV também deve melhorar a gestao de
estradas, permitindo que as autoridades

de transporte gerenciem a capacidade em

rotas movimentadas, usando dados para a
Infraestrutura de comunicacdes para manter o
fluxo do trafego e reduzir o congestionamento.
Mas essa escala e amplitude de conectividade
também tém implicacdes para a ciberseguranca.
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Case Amazon - entregas com van elétrica
EUA

O queée:

A Amazon revelou sua primeira van de entrega totalmente elétrica em
outubro/2020. O veiculo, construido pela startup de EV Rivian, vird com
tecnologia de ponta, como equipamentos de deteccao e um avancado
sistema de assisténcia ao motorista. A gigante do comércio eletrénico diz

que espera ter 10.000 vans nas estradas fazendo entregas “ja em 2022”,
com uma frota total de 100.000 veiculos esperada até 2030.

As vans elétricas Rivian, que fazem parte da promessa climatica de 2040 da
Amazon. Assim como a maioria dos carros modernos na estrada, a van tera
cameras externas conectadas a um display digital dentro da cabine, dando ao
motorista uma visao de 360 graus do lado de fora do veiculo. Naturalmente,
ele também vira integrado com o assistente de voz Alexa da Amazon para
ajuda de navegacao sem as maos e atualizacdes meteorologicas.

Por que ¢ interessante?

A Amazon, que é benchmarking em sistemas de logistica e delivery, iniciou
seu movimento em direcao aos veiculos elétricos.

Case Sono Motors
EUA

O queée:
A francesa EasyMile e a alema Sono Motors desejam desenvolver um
onibus autdbnomo movido a energia solar. Baseado no EZ10 da EasyMile,

0 Onibus tera a tecnologia solar patenteada da Sono. Se o conceito
funcionar, pode chegar a 30 paises.

O EZ10 acomoda até seis pessoas, mas pode acomodar mais de uma
duzia de passageiros, além de um “operador” humano apenas para
garantir. EasyMile afirma que eles ja funcionam com autonomia no nivel
4 sem motorista, ou seja, em uma “area conhecida” como um campus
ou ambientes semelhantes. O veiculo autdnomo tem uma velocidade
maxima de 45 km / h, mas inicialmente tera uma velocidade maxima de
cerca de 20 - 25 km / h em servico regular.

Por que € interessante?

Novo modelo de veiculos elétricos que se utilizam de energia solar se
lanca ao mercado.
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|dentificamos diferentes niveis de conectividade nos carros autbnomos, cada um
envolvendo graus incrementais de funcionalidade que enriquecem a experiéncia
do consumidor, bem como um potencial crescente para novos fluxos de receita,
economia de custos, protecao e seguranca dos passageiros. Esses niveis refletem
0 potencial para a conectividade se estender dos links de dados cada vez mais
comuns entre os Individuos e o hardware de seus veiculos para ofertas futuras de
personalizacao baseada em preferéncias e dialogo ao vivo, culminando com carros
funcionando como motoristas virtuais.

A comunidade de capital de risco esta investindo pesadamente na China no
tema da autonomia. Nos ultimos cinco anos, veiculos autbhomos e empresas

de componentes receberam US $ 7 bilhdes em financiamento. Alibaba, Baidu

e Tencent investiram no setor participando de rodadas de financiamento e
estabelecendo parcerias (por exemplo, Alibaba com SAIC, Tencent com varios
OEMs e Baidu com uma ampla gama de participantes em toda a cadeia de valor
como parte de seu ecossistema Apollo).
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Case BlackBerry + Baidu
Global

O que é:

O BlackBerry e a Baidu concordaram em expandir uma parceria que
visa dar as montadoras as ferramentas de que precisam para lancar
veiculos conectados e autbnomos na China. Os mapas de alta definigao
do Baidu serdo integrados ao sistema operacional em tempo real QNX
Neutrino do BlackBerry. O sistema embarcado sera produzido em massa
nos proximos modelos GAC New Energy Aion, no segmento de veiculos
elétricos do GAC Group.

O objetivo desta nova parceria ampliada é “fornecer aos fabricantes
de automoveis um caminho claro e rapido para a producao de veiculos
autbnomos, com seguranca e protecdao como a principal prioridade”,
de acordo com uma declaracao de Wang Yunpeng, diretor sénior de
tecnologia departamento de direcao inteligente do Baidu.

Por que ¢ interessante?

Empresas de diferentes setores enxergam a oportunidade de se
conectarem com os veiculos autbnomos.

Case Cruise
EUA

O queée:
Cruise, a empresa de carros autdbnomos afiliada a General Motors
e Honda, esta testando carros totalmente sem motorista em San

Francisco. A empresa esta entre as primeiras a testar seus veiculos sem
motorista em um ambiente urbano denso e complexo.

O teste ainda esta sendo conduzido em uma area geografica limitada

em Sao Francisco. Cruise também é apoiada pelo SoftBank Vision Fund
e T. Rowe Price & Associates. Cruise fol a quinta empresa a receber
uma licenca de motorista do Departamento de Veiculos Motorizados do
Estado, sendo os outros Waymo, Nuro, Zoox e AutoX. Atualmente, 60
empresas tém uma licenca ativa para testar veiculos autbnomos com um
motorista de seguranca na Califérnia.

Por que é interessante?

Varias empresas lideres avancam no teste de veiculos autbnomos, esse
futuro esta cada vez mais proximo.
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Pessoal Propriedade do veiculo Compartilhado

O seguro do futuro sera baseado em comportamento, dados e inteligéncia artificial e
nao importara tanto qual é a idade ou género do segurado. O seguro do futuro também
deve proteger os dados do veiculo (ciberseguranca), uma vez que sera hiperconectado
com a vida do seu motorista. Também enfretara o dilema de quem ele deve enderecar,
uma vez que os motoristas nao mais serao os humanos, e sim maquinas.

Atualmente as seguradoras sofrem com fraudes, coisa que no futuro tende a diminuir
drasticamente conforme os veiculos se tornam mais conectados, tecnolégicos e
conseguem prover informagdes assertivas sobre sinistros.

O Instituto de Seguros para Seguranca Rodoviaria (IIHS) estima que se todos

0s veiculos estivessem equipados com travagem automatica e aviso de colisao,
aproximadamente 13% dos acidentes relatados pela policia poderiam ter sido
evitados. Outro dado da NHTSA cita que aproximadamente 94% dos acidentes sao
causados por erro humano. Os veiculos autdnomos tirardao os humanos do assento
do motorista, o que implica a diminuicao de ambos os problemas para o futuro —

e a0 mesmo tempo aumenta a responsabilidade a ser assumida por fabricantes e
fornecedores. Seguindo essa linha, a gravidade dos acidentes também diminuir3,
bem como 0s custos de reparos.

A ABI Research conduziu um estudo que indica que 400 milhdes de pessoas de todo
0 globo dependerao do compartilhamento de carros roboticos até 2030. Com toda
essa mudanca, 0s processos de subscrigcao e sinistros serao simplificados, para o
beneficio das seguradoras e a maioria delas eliminara o intermediario, o que acabara
por significar prémios de seguro mais baixos para os clientes finais. 1sso também
significa que as seguradoras venderao mais apolices para pessoas juridicas, como
operadoras de frotas, e menos para motoristas.

Fonte: https://wwwZ2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/process-and-operations/
us-cons-insurance-in-the-new-mobility-ecosystem. pdf
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AXA XL - Seguro para veiculos autonomos
EUA - Brasil

O que e:
A americana AXA anunciou em dezembro de 2020 a incorporagao da XL

Seguros Brasil S.A. pela AXA Corporate Solutions Seguros S.A. A corporacao é
uma das pioneiras na oferta de seguros para o futuro da mobilidade.

Defendem que a autonomia tem o potencial de melhorar a seguranca, aumentar
a mobilidade e transformar vidas, negécios e servicos publicos. Evoluiram

no tema conforme realizavam parcerias importantes, em janeiro de 2016,
anunciaram um acordo para trabalhar com a Oxbotica, uma empresa de software
de veiculos autdbnomos, para apoiar a adocao de solucdes roboticas moéveis

e explorar seu impacto na gestao de riscos e seguros. Colaboram também

com o projeto DRIVEN no Reino Unido e atualmente possuem um Centro de
Exceléncia de Autonomia composto por especialistas multidisciplinares.

Oferecem uma solucao de seguro que apoia a concepc¢ao, desenvolvimento e
Implementacao de tecnologia autbnoma para todos os setores da industria, da
fase de teste a implementagcao comercial.

Por que é interessante?

Demonstra o movimento do ecossistema em se adaptar ao novo, antecipando
acoes que no futuro estarao bastante disseminadas. Pode ser que a autonomia se
estabeleca em 5 anos, ou 10 anos, mas nesse momento varios players ja estarao
consolidados e reconhecidos por suas solucdes de seguro para autonomia.

Fonte: https://axaxl.com/insurance/products/autonomous-technology
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Os avioes elétricos, com decolagem e pouso vertical (eVTOLs), sao a menina
dos olhos dos fabricantes originais de equipamentos (aquelas que fabricam
especialmente para grandes empresas).

Globalmente, o0 mercado de aeronaves eVTOL esta evoluindo rapidamente. Com
base em entrevistas e pesquisas com especialistas, espera-se que 0 mercado
decole a partir de 2025, comecando principalmente nos Estados Unidos,
Alemanha, Franca, Cingapura, Dubai e sendo dominado pela América do Norte.

O cenario de mercado nos paises tende a ser diferente, devido a regras e
regulamentos individuails para as operacOes de aeronaves eVTOL.

Avancos recentes em baterias de ion de litio abriram as portas para o
desenvolvimento de carros voadores. Pelo menos 20 empresas estao trabalhando
atualmente em novos projetos, incluindo grandes empresas aeroespacials como
Boeing e Airbus, bem como startups menores.

COoONexao
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Case Uber Eleuvate
Global

O N[VI-N-}

Iniciado em 2016, o Uber Elevate desempenhou um papel importante
ao estabelecer as bases para o mercado de compartilhamento de
viagens aéreas, reunindo reguladores, agentes publicos, incorporadores
Imobiliarios e empresas de tecnologia em torno de uma visao
compartilhada para o futuro das viagens aéreas. Suas ferramentas de
software, que permitem a selecao de mercado, simulacdo de demanda
e operactes multimodais, estao no centro de seu trabalho e formam a
base deste negbécio focado no futuro.

Recentemente a Uber vendeu essa operacao a Joby Aviation — que era
uma das diversas empresas que trabalharam em parceria com a Uber
para criar o modelo de negdcio. Joby vai operar um servico de transporte
acessivel, silencioso e limpo, usando a revolucionaria aeronave de
decolagem e pouso vertical totalmente elétrica que passou a ultima
década desenvolvendo.

Por que é interessante?

Assuntos novos como a transformacao da mobilidade agrupam empresas
para atuar na transformacao cultural/social e estrutural da sociedade.

Case EmbraerX - EVE Air Mobility

Brasil

O N[VI-N-}

O projeto da Embraer de criar um veiculo elétrico de decolagem e

pouso vertical, conhecido pela sigla em inglés eVTOL e carinhosamente
apelidado de “carro voador”, esta alcancando novos patamares. O
desenvolvimento do eVTOL saiu do guarda-chuva da EmbraerX, braco de
Inovacao do grupo, e agora val caminhar com as proprias pernas em uma
empresa separada, a Eve Urban Air Mobility Solutions, ou somente Eve.

Beneficiando-se de uma mentalidade de startup, apoiada na histéria

de mais de 50 anos de experiéncia aeroespacial da Embraer, a Eve
apresenta uma proposta de mercado uUnica e valiosa. O projeto é
centrado no ser humano, e representa o desenvolvimento de um produto
real e certificavel.

Por que é interessante?

O Brasil se destaca como um dos importantes players no setor de aviacao,

promovendo um projeto de eVTOL.

COoONexao

O

O



Drones
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A tecnologia de drones esta evoluindo em um ritmo muito
acelerado e tem potencial crescente para competir com sucesso
com alternativas mais tradicionais em uma série de setores além
do varejo e delivery.

++++

Setores de uso de drones incluem pesquisa, observacao e monitoramento,
conservacao da natureza, agricultura, resposta de emergéncia para agao
humanitaria e protecao civil, lazer, esportes competitivos, turismo e patrimonio
cultural, cinema e fotografia. Esse potencial se reflete no crescimento
exponencial de mercados relacionados a drones recentemente, beneficiando tanto
fabricantes quanto prestadores de servicos.

++++

Alguns analistas especializados consideram que o mercado global
de drones pode crescer de US $ 14 bilhoes em 2018 para US$ 43
bilhoes em 2024.

++++

O numero de drones comerciais também devera aumentar rapidamente, atingindo
vendas projetadas na Europa de 200.000 unidades em 2025 e 395.000
unidades em 2035. Deste ultimo valor, 150.000 espera-se que as unidades
sejam utilizadas na agricultura, 70.000 para entrega, 60.000 para seguranca
publica, 10.000 no setor de energia e 100.000 unidades em outros setores de
crescimento, como midia, mineragao e construcao.

Fonte: https://droneii.com/

Fonte: SESAR European Drones Outlook Study - 2016
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Fonte: https://droneii.com/

Novos empregos:

A Comissao Europeia estima que a industria de drones tera um efeito positivo
consideravel na economia, avaliada em cerca de 10 bilhoes de euros por ano, e criara
aproximadamente 100.000 novos empregos nos proximos 20 anos.

Risco aos entregadores:

Drones de entrega também representam um risco para a manutencao do trabalho nao
qualificado.

Protecgado e seguranga:

De uma perspectiva social e legal, o uso de drones de entrega levanta muitas questoes
relacionadas a protecao, seguranca, privacidade e ética. As principais questoes de
seguranca e protecao estao relacionadas ao risco de colisao com outros drones ou
aeronaves tripuladas, e acidentes devido a mau funcionamento da navegacao ou
condicoes climaticas adversas. Tudo isso pode resultar em sérios danos as pessoas e
propriedades, especialmente em areas urbanas.

Baixa emissao de CO?2;

Drones de entrega podem ter um desempenho melhor do que caminhoes de entrega
convencionais, pois produzem consideravelmente menos emissoes de CO? quando

a distancia percorrida é curta, os requisitos de energia sao baixos e o nimero de
destinatarios é pequeno. Também sao melhores do que vans a diesel e motocicletas.

COoONexao
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Case iFood - delivery via drone

Brasil

O que é:
A empresa brasileira Speedbird recebeu da Anac um certificado de

autorizacao de voo experimental para iniciar a fase de testes para entrega de
produtos com drones. Inicialmente o projeto contara com o apoio do iFood.

O drone nao fara entregas nas janelas dos clientes. A ideia é que ele
complemente a operacao dos modais tradicionais, realizando a primeira parte
da rota das entregas, que sera finalizada por um entregador com moto, bike
ou patinete.

Devido a pandemia da Covid-19, a empresa esta avaliando o momento mais
adequado para dar inicio ao projeto, levando em consideracado o bem-estar e
a saude de colaboradores e parceiros. A previsao € de que 0S primeiros voos
experimentais sejam realizados nos proximos meses.

Por que ¢ interessante?

Delivery drones chegam ao mercado brasileiro e sao grandes divisores de
aguas para o modelo de delivery atual.

Case Accelerated Dynamics

Reino Unido

O que é:

Fundada em 2016 por Mantas Gribulis, CEO, e Umar Javed Wani, CTO,
a Accelerated Dynamics desenvolveu uma plataforma operacional que
simplifica o gerenciamento de varios drones. O software permite que 0s
operadores executem um numero ilimitado de frotas de veiculos com
funcionalidade robusta para garantir a prevencao de colisbes e tomada

de decisao inteligente por meio de sensores e feeds de video de todos os
dispositivos conectados.

Em areas como resposta a emergéncias, logistica, agricultura, levantamento
topografico e defesa, a capacidade de coordenar varios drones aumentara
muito a eficiéncia das implantacdes e expandira a capacidade.

Por que é interessante?

Uma tendéncia no setor de drones sao os “enxames”, um grupo de drones
que executa funcgdes de forma inteligente e coordenada.
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HYPERLOOP: CARGAS UTEIS ESPACIAIS:

A Virgin Hyperloop é uma das vérias empresas que A frente de payloads (expressao em inglés para Data & Analytics é um dos maiores grupos no
esperam realizar a visdo de Elon Musk para um cargas Uteis) lida com a logistica completa de cendrio de tecnologia espacial. As empresas
sistema de transporte que combine a tecnologia de entrega de cargas uteis ao espago. A vertical de nesta vertical impulsionaram a diversificacéo das
transporte de levitacdo magnética com um ambiente lancamento € uma das areas mais bem financiadas ofertas de dados em todos os setores, de servicos
de vacuo para enviar as pessoas através de tubos a no espaco, com pelo menos /9 empresas capturando financeiros a logistica. Divididas em coleta de
mais de 1.000 km / h. A Virgin Hyperloop afirma que U$8,8 bilhdes desde 2009. Essa vertical executa dados e analises e empresas que fornecem
sua meta é ser certificada em seguranca até 2025 e uma nova logistica que consiste na entrega de cargas infraestrutura para suporte e melhoraria de ofertas.
“iniciar as operacdes comerciais até 2030". em Orbita espacial, como satélites, por meio do

lancamento de foguetes.

TURISMO ESPACIAL: SATELITES: PLATAFORMA DE SERVICOS:

A NASA anunciou, em 2019, que permitira Sao o maior segmento da inddstria, reportado Os satélites nao estao apenas coletando e

0 envio e a hospedagem de cidadaos para em 2018 em US $ 129 bilhdes (alimentado analisando dados, eles também fornecem servigos
a Estacao Espacial Internacional (ISS) por principalmente por televisdo por satélite, banda de televisao, Internet das Coisas e bG. Essas redes
empresas privadas. Estima-se um valor entre larga por satélite e observacao da Terra). A alimentadas por satélite sdo complementadas por
US$ 58 milhdes por assento (pessoa), fora a principal inovagao recente na industria de satélites empresas de infraestrutura que estao melhorando o
“taxa de hospedagem” de US$ 35 mil a diéria. tem sido a miniaturizacao desses equipamentos. processo de conexao do satélite com o cliente final.

Fonte: https://www.infomoney.com.br/consumo/nasa-anuncia-turismo-espacial-para-2020-e-
revela-precos-de-passagem-e-hospedagem/

Fonte: https://spaceangels.docsend.com/view/nydznae.

landscape-or-spacescape/ COHQX&O :@p

Fonte: https://twosigmaventures.com/blog/article/the-new-space-race-todays-space-tech- @


https://www.infomoney.com.br/consumo/nasa-anuncia-turismo-espacial-para-2020-e-revela-precos-de-passagem-e-hospedagem/
https://www.infomoney.com.br/consumo/nasa-anuncia-turismo-espacial-para-2020-e-revela-precos-de-passagem-e-hospedagem/
https://spaceangels.docsend.com/view/nydznae
https://twosigmaventures.com/blog/article/the-new-space-race-todays-space-tech-landscape-or-spacescape/
https://twosigmaventures.com/blog/article/the-new-space-race-todays-space-tech-landscape-or-spacescape/

Case Virgin Hyperloop
EUA

O que é:

A Virgin Hyperloop é uma das varias empresas que esperam realizar a visao
do Sr. Elon Musk de um sistema de transporte que combine a tecnologia
maglev com um ambiente de vacuo para enviar as pessoas através de tubos a

mais de 1.000 km / h para o espaco. A meta é ser certificada em seguranca
até 2025 e iniciar as operacdes comerciais até 2030.

O foco do Virgin Hyperloop é construir um tipo de transporte mais rapido,
mais barato e mais ecologico. De uma perspectiva ambiental, os hyperloops
sao alimentados eletricamente e nao liberam emissdes ambientais negativas
guando em movimento. SO por essa perspectiva, ja € um meio de transporte
muito mais limpo em comparacao com carros, 6nibus, trens e avides.

Por que e interessante?

Sao os primeiros prototipos de turismo espacial, um novo modelo de negdcio.
Além disso € um modal mais barato e ecologico.

Case Blue Origin
EUA

O quee:
Concorrente da SpaceX nas corridas espaciais, a empresa espacial de Jeff
Bezos, declarou ter testado com sucesso a sua cabine tripulavel capaz de

levar turistas de férias ao espaco. No seu site ja é possivel reservar seu lugar
por um valor aproximado de US$ 250 mil.

A empresa lancou e pousou com sucesso seu veiculo New Shepard em sua
ultima missao, NS-14, com a esperanca de que voos humanos possam
comecar em breve. Como funciona? Antes de atingir sua altitude maxima de
quase 107 quilémetros, oficialmente no espaco, a capsula havia se separado
do foguete, 0 momento em que os futuros turistas espaciais experimentaram
a leveza na curta viagem de ir para o espaco. A capsula e o propulsor entao
comecaram a descer para a Terra, com o ultimo reiniciando seu motor de
bordo para pousar com seguranca de volta ao solo cerca de sete minutos
apoés o lancamento, com a ajuda de nadadeiras para guia-lo.

Por que é interessante?

Também é um dos primeiros prototipos de turismo espacial, um mercado com
US$ 10,84 bilhdes em capital investido.
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MOBILIDADE
INTELIGENTE E
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O veiculo conectado eventualmente se tornara a estrl,ﬂjurape<varejstas,\
bancos e outros negdcios voltados para o consumidor poderao criar ofertas novas
H o l' pd e exclusivas para seus clientes. Usando Inteligéncia Artificial e Megadados, 0
Iperpersona |Za?ao mapeamento de dados dos clientes pode promover a hiperpersonalizacao para as
marcas, tendo o veiculo conectado agindo como o centro da experiéncia.

Hoje, alguns modelos da Audi avisam quando o semaforo esta prestes a ficar
verde, ao mesmo tempo que informam a velocidade ideal para dirigir para evitar

o vermelho, reduzindo o estresse no transito intenso. A iminente implementacao
do que € conhecido como V2X, ou comunicacgao de veiculo para tudo, dira aos
motoristas quando outro carro esta prestes a emergir de um cruzamento sem saida
e alertara os motoristas seguintes sobre perigos na estrada alguns metros a frente.

O seu veiculo sera conectado a sua casa inteligente (Smart Home) e sabera
suas preferéncias de temperatura, aroma, musica, rotas e inumeras outras
coisas, além de estar conectado com seus sinais vitais, por meio dos aparatos
eletrbnicos de saude.

++++

A tecnologia estara em todos os ambitos das nossas vidas e sera
imperceptivel. Sua casa inteligente estara programada para
otimizar sua vida, bem como o seu deslocamento. Seja propondo
transportes multimodais eficientes, chamando seu transporte
compartilhado ou preparando seu carro para recebé-lo.

Fonte: https://brasil.elpais.com/economia/2019-12-16/preco-dos-alimentos-dispara-por-causa-
da-alta-demanda-e-da-peste-suina-na-china.htm/

Fonte: https://www.oecd-ilibrary.org/sites/transp_outlook-en-2019-en/1/2/1/
index.html?itemld=/content/publication/transp_outlook-en-2019-en&_
csp_=1b3375008054c148f41fef71cd42b552&itemIGO=0ecd&itemContentType=book
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Case CarPlay
EUA

O que é:
Assistentes de voz cresceram de forma impactante durante a pandemia e
a expectativa é que sigam em ascensao. O futuro sera ditado por nossas

vozes, que segundo pesquisa, sao uma ferramenta considerada “mais
simples que digitar”, segundo usuarios.

Com isso surgem solugdes como o CarPlay, uma maneira mais inteligente
e segura de usar o iIPhone no veiculo, permitindo que vocé se concentre
na estrada.

O reconhecimento de voz permite que 0s motoristas acessem as funcoes
do smartphone (por exemplo, pesquisa do Google) sem ter que desviar

o olhar das ruas. O CarPlay facilita todos os beneficios convenientes do
seu sistema 10S para a tela de toque do seu carro, incluindo o servi¢go de
assistente de voz Siri.

Por que é interessante?

A tendéncia de assistentes de voz € crescente no futuro e impactara a
Interacao com veiculos privados.

Case Ford - GoPark e parcerias

Londres, Reino Unido

O quee:

GoPark é um sistema de estacionamento preditivo que pode direcionar
os clientes a um lugar onde € mais provavel que encontrem uma vaga.

E ao observar padrdes e combinar esses dados com os dados da cidade

sobre as condicdes de trafego e estacionamento, prevemos as vagas de
estacionamento disponiveis.

A Ford esta testando o servigo no bairro londrino de Islington. A Ford
também anunciou parcerias com a Ripcurl e a Nike para estudar o que
0s clientes desejam e dar assisténcia detalhada ao Traffic Jack, que pode
controlar a aceleracgao, direcao e frenagem durante o transito lento.

A empresa também tem trabalhado na assisténcia total ao estacionamento,
para que os carros sejam automaticamente colocados na vaga para o motorista.

Por que e interessante?

Solucobes preditivas e adaptacdes aos gostos dos clientes surgem como
personalizacao e aumento de comodidade.
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A Inteligéncia Artificial (1A) impacta em larga escala os setores na industria e
manufatura, automobilistica, servicos financeiros, varejo, comunicacao, matrizes
energéticas, transporte e logistica. E a tecnologia base para o desenvolvimento de
sistemas autdbnomos de transporte.

Considerando um futuro onde tudo é conectado e “smart” a |A cria as
conexoes entre as infraestruturas necessarias para novos sistemas urbanos e
cidades inteligentes, pode ser utilizada em muitos ambitos da mobilidade,
como no monitoramento e predicao de logisticas e veiculos autbnomos, faz o
gerenciamento de redes inteligentes para carros elétricos, apoia o0 MaaS no
rastreamento, otimizacao e autonomia, faz o controle do espaco aéreo, gestao
de trafego, além de elevar toda a manufatura de transportes para a quarta
revolucao industrial.
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Trash Track

Seattle, EUA

O N[VI-N-}
Buscando um futuro onde imensas quantidades de lixo nao se acumulem nas
periferias, Seattle implementou seu projeto Trash Track para permitir que os

residentes sigam seu lixo através do sistema de saneamento e 0s encoraje a
reduzir o desperdicio.

TrashTrack usa centenas de pequenas tags inteligentes e com
reconhecimento de localizacdo: um primeiro passo para a implantacao de
smartdust - redes de pequenos sistemas microeletromecanicos localizaveis
e enderecavels. Essas tags sao anexadas a diferentes tipos de lixo para que
esses Itens possam ser seguidos através do sistema de gestao de residuos
da cidade, revelando a jornada final de nossos objetos do cotidiano em uma
série de visualizagdes em tempo real.

O projeto € uma investigacao inicial para entender a ‘cadeia de remocgao’
em areas urbanas e representa um tipo de mudanca que esta ocorrendo
nas cidades: uma abordagem de baixo para cima para gerenciar recursos e
promover mudangas comportamentais por meio de tecnologias difundidas.

Por que é interessante?

Solugdes de smartdust trazem rastreabilidade e melhoram a cadeia de

residuos das cidades, gerando mais conscientizacao e promoc¢ao de mudancas.

Mercedes-Benz Uptime

Brasil

O que é:

Uma solugcao chamada Uptime utiliza inteligéncia de dados e conectividade
para realizar manutencao preventiva e preditiva da frotas, sem que 0s
caminhdes tenham que parar para isso. Por meio de uma central de controle,
o Uptime Center, baseado na planta da Mercedes-Benz em Campinas,
monitora toda a frota brasileira de clientes e consegue propor manutencao e
reparos, facilitando o servico de assisténcia técnica de forma antecipada.

No momento o servico esta disponivel apenas para o modelo Novo Actros e
€ uma Inovacgao no setor com foco total no cliente. O objetivo principal da
Iniciativa é se aproximar do topo da manutencao preditiva e praticamente
zera as paradas imprevistas do caminhao do cliente.

Por que é interessante?

O uso de Inteligéncia Artificial para o setor de automoveis é amplo, podendo
agregar beneficios internos (na manufatura e producao, industria 4.0) e uma
série de melhorias na experiéncia do cliente, como é o caso citado acima.
Para as cooperativas € importante observar as aplicacoes de |A para ambos
0s casos e utilizar a tecnologia em sua plenitude, ademais, o diferencial do
caso trazido é a reflexdao que ele gera referente a oportunidade de transformar
tecnologia em servico de manutencao preditiva. Esse novo modelo de negécio
muda a cadela de valor da automobilistica, que evolui de desenvolvedora de
hardware, para provedora de servicos.
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Ao inserir sensores nos municipios e criar fontes de dados, é possivel monitorar e
antecipar fendbmenos urbanos. Big Data pode ser utilizado a partir de varias fontes para
promover uma mobilidade mais sustentavel com eficiéncia energética mais alta e menos
desperdicio de recursos.

A trajetdria que as pessoas seguem em grandes eventos podera ser mapeada e sera

viavel descobrir como 0 aumento de tarifa pode afetar os passageiros. Pode proporcionar
solucdes para melhor ocupacao de estacionamentos, aprimorar o fluxo de trafego, verificar
detalhes do sistema de controle de semaforos, seguranca inteligente, gerenciamento de
desperdicio e planejamento de desastres, entre outros.

Cases:

Aplicativos como o Movit utilizam Big Data e informam com relativa precisao o
horario em que 6nibus e trens passam em determinado ponto em varias cidades
do mundo, assim o usudario pode planejar melhor seu deslocamento.

Na cidade de Nanjing, na China, foram instalados sensores em 10 mil taxis, 7 mil
onibus e 1 milhao de carros privados. Os dados coletados sao transferidos diariamente
para o Centro de Informacoes de Nanjing, onde especialistas podem analisar
informacoes do trafego e o Governo pode desenhar novas rotas, evitando a formacao de
congestionamentos sem gastar dinheiro com obras viarias.
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Case Sala de Dados da Mobilidade

Alemanha

O que é:

A chanceler alema, Angela Merkel, anunciou recentemente (2020) um
plano para criar uma “sala de dados de mobilidade”para a Alemanha

— local com infraestrutura para a troca rapida e segura das enormes
quantidades de informacao que a tecnologia da conducao auténoma traz
consigo. Acordos entre os provedores de mobilidade devem ser realizados
no pais para comecar a operacao em 2021.

O plano é tornar a Alemanha pioneira em carros autbnomos até 2022.
Além disso, um consorcio de empresas de mobilidade preparou uma rede
de 300 quilémetros de ruas e estradas para servirem como campo de
testes para veiculos autbnomos no pais.

Por que é interessante?

Governos e lideres iniciam movimentos de estruturacao de Big Data para
alavancar a transformacao das cidades.

Case Big Data - Zurique

Zurique, Suiga

O que é:
Zurique € membro do Cidades e Comunidades Inteligentes ERA-NET(ENSCC).
Os objetivos do ENSCC incluem melhorar e desenvolver:

+ O uso de Big Data e Smart Data;

+ Sistemas de transporte urbano inteligentes e integrados:

+ Sistemas urbanos de eficiéncia energética:

+ Ferramentas inteligentes para transporte integrado e sistemas de eficiéncia
energética;

+ Governanca inteligente com cidaddos inteligentes.

Os sistemas inteligentes de gestao de edificios tornaram-se uma realidade em
Zurique. No outono de 2015, sistemas elétricos, de resfriamento e aguecimento
Interligados regulados e controlados por um sistema de gestao inteligente foram
instalados em varios edificios, incluindo o Edificio Swisscom. Isso resultou em
uma queda significativa nas emissées de CO? e proporcionou espacos mais
harmoniosos com o ambiente natural.

Por que e interessante?

Solucobes de cidades inteligentes que utilizam Big Data para gerar
transformacao 360 graus.
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