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Compartilhamos nesse momento o segundo bloco do estudo que abre-se para
um olhar de tendéncias especificas, as quais chamaremos de Dinamicas
Emergentes. Elas derivam das forcas abordadas anteriormente, e trazemos um
recorte de como se comportam em cada um dos ramos alvo de nossos estudos:
Transporte, Crédito, Agropecuario e Saude.

Sao narrativas emergentes somadas a estudos de casos que inspiram a partir
da visao de novos modelos de negdcio, maneiras de gestao, métodos, produtos,
servicos e comunicacdo. E o como fazer e, principalmente, como os principais
players do mercado global estdo agindo para abracar estratégias de criacao de
futuros desejaveis. Além disso, também sao ilustradas maneiras de encontrar
oportunidades que possam ser aproveitadas para criar valor, diferenciacao e
garantir a perenidade dos negocios.

O Sistema OCB acredita que ajustar o foco para as inovacdes e ficar atento
as tendéncias que pautam o comportamento do consumidor é importante
para todas as organizacodes ao redor do mundo. Confira nesse documento
como analisar e conhecer as principais tendéncias do mercado financeiro €
essencial para que nossas cooperativas continuem se diferenciando frente as
outras instituicoes.
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O creédito nos proximos 10 anos
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O setor financeiro promete ter enormes inovagcoes nos proximos anos, é preciso
estar preparado. Estamos vivendo em um mundo com muitas volatilidades,
especialmente de clima e economia. A proxima década promete flutuagoes
econdmicas - seja por avanco da China e sua briga com EUA ou outras questoes.

A crise climatica afetara diretamente a economia e a forma como vivemos -
vide esta pandemia e outras que virao, catastrofes naturais e crises migratorias.
Entende-se que a proxima década sera de crédito mais caro, maiores
desigualdades e desconfianca do mercado.

Em outro sentido a tecnologia se desenvolve exponencialmente, sendo dificil de
acompanhar. O que esperamos acontecer em dez anos pode se tornar realidade em
dois. A tecnologia bG agitara novas tecnologias, ainda em estudo, a se tornarem
populares em pouco tempo. Espera-se disrupcao também no que concerne a
computacao quantica - funcionando, sera um novo mundo nao imaginavel.

Organizacbes que trabalham no setor financeiro e meios de pagamento deverao
estar constantemente preparadas para futuros acordos governamentais,
mudancas de paradigmas, novas formas de relacionar-se com o cliente e avancos
da tecnologia. Para sobreviver a esse hovo mundo sera preciso agir rapido e nao
ter receio de mudancas.
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» o Até 2050 a producao de comida tera de ser /0% maior e, de preferéncia,
Ag roneg oc I O prejudicando o minimo possivel o meio ambiente. Para 1sso, precisamos rever

como nos alimentamos.

Havera maior necessidade do setor de crédito e produtos financeiros especificos
para suprir as demandas do setor agropecuario. Existe também a forte
tendéncia de investimento em “alimentos de laboratorio” (ex: carne in vitro).

Da mesma forma, produtores menores precisarao de mais investimentos para
suprirem maiores demandas das megacidades proximas. O sistema alimentar
deve se reinventar em diversos sentidos, nao apenas no sentido de crédito, mas
incluindo logistica, transporte, armazenamento e até oferta.

Fonte: https://brasil.elpais.com/economia/2019-12-16/preco-dos-alimentos-dispara-por-causa-da-alta-
demanda-e-da-peste-suina-na-china.html

Fonte: https://epocanegocios.globo.com/Mundo/noticia/2018/04/teremos-alimentos-para-todos-em-2050-
questao-e-saber-se-eles-serao-distribuidos. html
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Case Ant Financial
China

O que é:

Modelo de financiamento rural. A operadora Ant Financial da Alipay fez uma
parceria com a Bayer Crop Science para solucbes de blockchain na industria
de alimentos e safras. Com o blockchain, a parceria espera “desenvolver

um sistema de monitoramento e servico rastreavel de produtos agricolas”,

diz um comunicado. O sistema tera como objetivo melhorar a eficiéncia, a
renda do agricultor e a qualidade e seguranca dos produtos alimenticios. O
agronegocio é agora uma das mais de 40 aplicacdes da tecnologia blockchain
do Ant. Tem iniciativas em financiamento da cadeia de abastecimento,
remessa e rastreabilidade do arroz.

Por que é interessante?

Bom uso de dados e tecnologia blockchain, para conexao da rede, gerando
um grande ecossistema de negocios que agrega valor para pequenos e
grandes clientes rurails.

Case Rabobank

Holanda

O que é:

O Rabobank é um banco cooperativo. Existem quase noventa Rabobanks
locais na Holanda, cada um operando com independéncia para que

possam servir melhor seus clientes e comunidades locais. O Rabobank
também possui operacdes bancarias internacionais consideraveis. Eles

se concentram em negoécios internacionais e atividades rurais em geral e

no setor de alimentos e agro em particular. A organizagao tem financiado
alimentos e agricultura ha mais de um século, portanto, tem a experiéncia e
0 conhecimento para entender as necessidades especificas dos clientes do
agronegocio e a natureza ciclica da agricultura.

Por que e interessante?

Oferece financiamentos flexiveis por necessidade de cada negocio para
apresentar opcoes de solucdes financeiras diversificadas, considerando
cada etapa do ciclo produtivo.
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A urbanizacao ira continuar a crescer de forma acelerada, o aumento da renda

U m Futuro por individuo ira alterar as exigéncias e preferéncias alimentares, passando a

Incluir mais variedade e maior valor nutricional na dieta da populacao.

pés - escassez Além do aumento da demanda, a producao de alimentos enfrenta outros

desafios que tornam o contexto ainda mais complexo, como: as mudancas
climaticas, que interferem na capacidade produtiva; e restricao de recursos
naturais, como a agua e o solo. A produtividade agricola pode cair 2% por
década até o final do século, segundo informacoes divulgadas pelo Painel
Intergovernamental de Mudancas Climaticas — IPCC.

Em um livro intitulado: Por que nao podemos simplesmente conviver?,
cientistas do MIT discutem por que temos guerras, pobreza em massa e outros
males sociais. Lieberman e Fry acreditam que a tecnologia moderna pode
resolver a raiz do problema. Os autores argumentam que competimos quando
ha escassez e que 0s avancos tecnologicos recentes, como a impressao 3D e

a inteligéncia artificial, acabarao com a escassez generalizada. Assim, surgiria
um mundo pds-escassez, baseado na cooperacdo. A medida que a comunidade
global se torna mais consciente de como sua abundancia depende de outros
seres humanos e da estabilidade dos ambientes, mais e mais verao 0os negdcios
baseados em bens comuns como o caminho do futuro.

Fonte: https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2019/07/SPM-Portuguese-version. pdf
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Case Treecard

Reino Unido

O que é:
Cartao de crédito TreeCard lanca um cartdo que ganha dinheiro com algo
chamado ‘intercambio’. Esta € uma taxa padrao paga por comerciantes (lojas

online / fisicas) para aceitar pagamentos com cartao. 80% dos lucros da
empresa vao para o plantio de arvores Ecosia.

Vocé pode acompanhar o seu impacto com uma contagem em tempo real
de quantas arvores vocé plantou. Cada $ 60 que vocé gasta em pagamentos
diarios plantara uma arvore.

Por que é interessante?

Crédito com impacto positivo ambiental, através de reflorestamento e
Incentivo a compras mais sustentaveis.

Case Banco ING

Holanda

O que é:

Linha de crédito para change makers (realizadores de mudancas). A
campanha do WB explora negocios que impulsionam, lideram e defendem

mudancas sustentaveis no mundo. Ele homenageia pessoas que acreditam

gue o progresso é sempre possivel e que o buscam de forma responsavel.

Como banco, se propde a desempenhar um papel significativo, financiando

mudancas e usando a experiéncia e conhecimento do setor para ajudar a
atingir seus objetivos. O banco esta empenhado em conduzir os negbcios
de forma sustentavel, desenvolvendo relacionamentos proximos com as

pessoas, comunidades e empresas locais nos paises anfitrides e protegendo

0 meio ambiente.

Por que e interessante?

Incentivo, através de concessao de crédito, para pessoas e negdcios que

buscam mudar o mundo.
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A

g Nao estamos seguros de que seremos capazes de alimentar toda a populacao
l - mundial nos proximos anos. Nesse cenario, agritechs e food techs terao um

Ua eraO O uro papel importante para encontrar solucdes na recuperacao da terra e producao

de alimentos.

Observa-se uma tendéncia ao incentivo do cultivo préprio em casa, além de
fazendas urbanas, fazendas verticais e hidropdnicos, como solucao para a
logistica e falta de solo.

Devido a escassez de recursos naturais mais pesquisa e desenvolvimento em
alimentos produzidos sinteticamente acontecerao.

O mercado de crédito deve estar preparado para esses novos
investimentos e demandas. Alguns recursos como agua e sementes
terao grande valor para investimento, substituindo até a moeda
como conhecemos hoje.

Fonte: https://epocanegocios.globo.com/Mundo/noticia/2018/04/teremos-alimentos-
para-todos-em-2050-questao-e-saber-se-eles-serao-distribuidos. html
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Case Nasdagq
EUA

O que é:

Investimento em agua. As operadoras de agua estdo investindo em
Infraestrutura e estao recuperando a mesma por meio de revisoes tarifarias. O
escopo de investimento e a natureza regulamentada da industria criam uma
grande oportunidade de crescimento para as operadoras de servi¢cos de agua.
Nesta industria muito fragmentada, fusdes e aquisicdes também oferecem
perspectivas de crescimento para os investidores. Nos ultimos trés meses

de 2020, a industria de abastecimento de agua teve um retorno de 9,1%,
superior ao crescimento do Zacks S&P 500 Composite de 8,7 %.

Por que é interessante?

Investimentos em agua como commoditie na forma de contratos futuros,
prevendo a escassez do recurso nos proXimos anos.

Case CrowdFarming

Reino Unido

O quee:

Plataforma que da aos usuarios a propriedade sobre a terra e a flora cultivada
por um fazendeiro remoto. Podemos enquadra-la como um case de “Farming-
as-a-service” (agricultura como servi¢o). Conscientizam as pessoas que suas
compras tém impacto, reforcando o valor de comprar alimentos diretamente
de fazendeiros. Vocé “adota” uma arvore ou plantacédo, um fazendeiro cuida
pra vocé e no fim te entrega a colheita em casa. Vocé também tem a opcao de
somente adquirir as caixas de alimentos.

Por que é interessante?

Ao criar uma ligacao direta entre o produtor e o consumidor, a superproducao
e 0 desperdicio sao evitados melhorando sua seguranca financeira.
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Investimentos v

verdes

No agregado, alcangar uma economia carbono zero ira exigir
um aumento na geragao de energia de 6.000 TWh em 2026
para cerca de 15.000 TWh em 2050

Capacidade instalada de Geragado de
B or geracdo de energia da China energia da China

Armazenamento 1.000
de bombas de agua

. Armazenamento 1.000

I Solar 1.000
Edlica 1.000
| Hidrica 1.000
Nuclear 1.000
. Biomassa e outras

1.000
- Gas Natural

. Carvao

1.000

Exhibit C China’s Installed power generation capacity and eletricity generation mix
Note: HB process= Habor Boston process
Source: Roky Mountain Institue analysis for ETC China

+++ +

“Desmatamento e abuso de recursos provavelmente vao desencadear o ‘colapso
irreversivel’” da civilizagcdo humana, a menos que mudemos rapidamente de
curso”, segundo artigo publicado na Nature Scientific Reports por dois fisicos
tedricos. Ainda de acordo com o estudo, os impactos do desmatamento nos

levarao ao ponto critico em 30 anos.

A aposta esta em “negocios verdes” e energias sustentaveis. A promessa da
China de atingir a neutralidade do carbono até 2060 deu uma grande chance
para a mitigacao do clima global, estimulando o Japao e a Coréia do Sul a
prometerem 2050 como seu ano-alvo e Hong Kong caminha para ser o primeiro
hub de financiamento verde do mundo - a Bolsa de Valores de Hong Kong
(HKEX) lancou o STAGE, um portal online que informa sobre investimentos em

sustentabilidade e impacto social.

As mudancas climaticas e a sustentabilidade ambiental sao o
futuro. As bolsas tém um papel a desempenhar, orientando os

fluxos de capital dos investimentos marrons para os verdes.

[ ] [ ] [ ] [ ] (] [ ] [ ]
Fonte: https://www.vox.com/2145594 1/china-climate-change-carbon-neutrality-net-zero-solar-
electric-vehicles

Fonte: https://www.vice.com/pt/article/akznba/fisicos-teoricos-dizem-que-ha-90-de-chance-de-
colapso-da-sociedade-em-algumas-decadas
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Case Stage HKEX - Hong Kong

Japao

O quee:

Plataforma de financas sustentaveis. Hong Kong Exchanges and Clearing
Limited (HKEX) anunciou em dezembro de 2020 o lancamento oficial

da Bolsa Sustentavel e Verde (STAGE), a primeira plataforma de produto

de investimento sustentavel de multiplos ativos da Asia, dando suporte &
crescente demanda global por financas sustentaveis.

No coracao da plataforma STAGE esta um repositério de produtos
online. Esses produtos sustentaveis listados na HKEX incluem titulos de
sustentabilidade, verdes e de transi¢cao de emissores em uma variedade
de setores, incluindo servicos publicos, transporte, desenvolvimento de
propriedades e servigos financeiros, bem como produtos negociados em
bolsa relacionados a ESG.

Por que é interessante?

Movimentos globais de acesso e transparéncia sobre uma ampla gama de
produtos de investimento social e verde sustentavel.

Case BTG Pactual

Brasil

O que é:

Em 6 de janeiro de 2021, o BTG Pactual foi o primeiro banco da regiao a

trazer um titulo verde para investidores internacionais. O banco classificado

como Ba2 / BB vendeu US $ 500 milhdes em titulos com um rendimento
de 2,875% - contraindo devido as ideias iniciais de preco de 3,25%.
Os rendimentos serao direcionados para energia renovavel, eficiéncia

energética, gestao sustentavel de agua e esgoto, transporte limpo e edificios

verdes. Nao ha requisitos de ingresso ou diversificacdo, mas os projetos
elegiveis devem ter desembolso durante os 36 meses anteriores a data de
emissao ou nos 36 meses posteriores.

Por que é interessante?

Movimento brasileiro com emissao de green bonds no mercado externo para

ganhar espaco no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3.
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Environment, Social and Governance ou Ambiental, Social e Governanca, em

E SG portugués. O termo sintetiza critérios de conduta das organizacdes em areas
que cada vez mais investidores estao levando em consideracao. Todo o mercado
financeiro se posiciona para seguir a iniciativa ESG e transacionar negdcios
mais verdes.

O mercado de a¢cdes americano (Nasdaq) comecou a produzir, por meio da
reducao de pegada de carbono, relatorios de tendéncias verdes. O banco
holandés ING criou uma linha de financiamento para change makers (agentes
de mudanca). Hong Kong mobiliza o setor privado para preencher os requisitos
no que chama de economias de baixo carbono. Na cidade a colaboracao
acontece entre setores publico, privado e académico.

As pessoas pensavam em risco de mercado e de crédito, mas agora
serao forcadas a lidarem com o risco de clima.

O ESG é uma realidade e vai impactar o setor financeiro como todo.
Oportunidade para produtos voltados a reducao de carbono, impulsionadores de
mudancas, negocios mais verdes, novos indexadores ambientais e negativa de
crédito para negocios que nao se adequem ao termo.

Fonte: https://www.nasdaq.com/sustainability/ESG

Fonte: https://www.infomoney.com.br/stock-pickers/esg-as-tres-letras-que-estao-mudando-o-mercado-de-acoes/

Fonte: https://hkglobalconnections.economist.com/wp-content/uploads/Green-Finance-Hong-Kong.pdf
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Case Climate Coin
Suica

O que é:

Ajudam negocios a cumprir seus compromissos de compensacao de
carbono, fortalecendo sua estratégia de sustentabilidade com solugdes
digitais inovadoras. Oferecem seus servicos a grandes corporacgoes e
entidades, dando-lhes acesso ao mercado Climatelrade. Os usuarios
compensarao diretamente sua pegada de carbono selecionando os créditos
mais adequados entre os oferecidos e terao acesso aos registros de todas
as suas transacdes em uma conta privada.

O Climatelrade conecta desenvolvedores de projetos de mitigagcao com
terceiros interessados em compensar e investir em sustentabilidade, sem
Intermediarios em beneficio de quem realmente preserva o planeta e causa
Impacto real — utilizando blockchain.

Por que é interessante?

Tecnologias como blockchain podem trazer mais transparéncia, confianca
e escalabilidade aos mercados de carbono.

Case CrowdFarming

Brasil

O que é:

Crowdfunding de negdécios sustentaveis. A SITAWI Financas do Bem

€ uma organizacao social de interesse publico (OSCIP) pioneira no
desenvolvimento de solucdes financeiras para impacto social e na analise
da performance socioambiental de empresas e instituicdes financeiras.

O programa Financas Sociais é responsavel pelo desenvolvimento dos
Contratos de Impacto Social no Brasil, pela gestdo de Programas Territoriais
e pela gestao de Fundos Filantrépicos e Fundos Socioambientais Rotativos,
a partir dos quais sao realizadas Doacbes, Empréstimos, Garantias ou
Investimentos Socioambientais para organizacoes.

Por que é interessante?

Novo modelo de negdécio, coordenacao de empréstimos coletivos
direcionados a causas ambientais.
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Economia
Prateada

A chamada Economia Prateada ja é tida como uma industria responsavel pela
movimentacao de 7,1 trilhdes de ddlares por ano — somente no Brasil esse tipo
de consumidor movimenta cerca de R$ 1,6 trilhdes anuais. Substituir por:
Apesar de falarmos muito de millennials e Geracao Z, o pais esta envelhecendo
e aumentando sua expectativa de vida.

A Economia Prateada inclui publicos com necessidades diferentes (50+, 60+,
/0+, 80+, 90+). A pesquisa Tsunami60+ detectou que 86% dos brasileiros
com mais de 55 anos afirmam ter renda prépria; entre aqueles acima de 75, o
indice é de 93%. Por outro lado, a renda deles é comprometida com gastos que
nao esperavam ter. Na faixa dos 60+, muitos fazem parte da chamada “geracao
sanduiche”, que precisa ajudar os pais ainda vivos, e também os filhos que nao
sairam de casa (ou voltaram depois de uma separacao).

No setor de crédito o impacto sera de um publico mais conectado com
necessidades especificas - como gestao de renda, desejando produtos que 0s
Incluam na sociedade.

Os “maduros” serao o motor da economia do futuro.

Fonte: https://www.projetodraft.com/o-brasil-esta-ficando-mais-velho-os-idosos-porem-nao-querem-
saber-de-estereotipo-conheca-os-negocios-de-olho-nesse-mercado/
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Aposentadoria
e saude

Parcela da Populagao com 65 Anos ou Mais
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

Em percentual

De acordo com projecOes da World Population Ageing, em 2050 o Brasil sera o
sexto pais mais velho do mundo. Também de acordo com o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), a parcela da populagcao com mais de 65 anos
sera de 15% ja em 2034.

Conforme a populacao envelhece, a economia é impactada por mais gastos
com aposentadoria e saude. Segundo Relatério de Riscos Fiscais da Unido,

a projecdo de gastos adicionais somente em salde sera de R$ 50,7 bilhdes
entre 2020 e 2027. A desigualdade brasileira se intensifica a medida que o
envelhecimento populacional aumenta, dificultando o acesso a boa alimentacao
e cuidados de saude, visto que essas pessoas precisam de mais cuidados e
maior ajuda do governo.

O impacto no setor financeiro sera de produtos de crédito focados para as
necessidades dessa parte da populacao e um crédito mais caro, devido as
oscilacdes econbmicas. As oportunidades estarao nos produtos para concessao
de capital para tratamentos de saude, investimentos de longo prazo para
maturidade, plataformas com recomendacdes que ajudem a projetar orcamentos
e ganhos dentro de uma jornada de vida estendida.

Fonte: https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/02/2 //envelhecimento-da-populacao-exigira-
gasto-adicional-de-r-50-bi-em-saude-ate-2027-preve-governo.ghtml

Fonte: https://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/ageing/WPA201 7 _
Highlights.pdf
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Case True Link Visa
EUA

O que é:
Cartao pré-pago que atende as minorias e vulneraveis da populacao, incluindo
iIdosos. Ajudar a apoiar um adulto mais velho com sintomas de deméncia

que tem cada vez mais dificuldade em administrar os gastos com seguranca,
prevenindo contra golpes.

+ Pode ajudar a limitar o comportamento financeiro de risco que pode

acompanhar os sintomas de perda de memodria, Alzheimer precoce ou deméncia.

+ Pode ajudar a proteger contra fraudes e abuso financeiro sénior generalizado.

+ Pode ajudar a controlar o caixa pequeno para compras do cuidador.

Por que é interessante?

O case tem como foco a geracao prateada, que, conforme ja citado neste
relatério, € uma poténcia em termos de oportunidades para o setor financeiro
por meio da abertura de espaco para melhorar os servicos hoje existentes,

e propor novas solucdes. Crédito para aposentados, questdes de saude e
Imobiliarias, consultoria para gestao e investimentos e outras necessidades
com condicOes especiais para essa faixa etaria estarao em alta. Esse mercado
também precisara de suporte para navegar nos novos formatos financeiros e
serem alfabetizados digitalmente. As cooperativas ndo podem ignorar essa
enorme oportunidade.

Case Prestho

Brasil

O que é:
Fintech mineira de empréstimo e cartao de crédito consignado para

Servidores Federais, Aposentados e Pensionistas do INSS. Prezam pela
seguranca, praticidade e agilidade.

A Prestho é uma plataforma personalizada de crédito, desenvolvida para
uma experiéncia 100% digital. E tudo simples para que o cliente possa se
resolver sozinho, porém no caso de necessidade de ajuda podem chamar

0 atendimento (que inclul atendimento com video). O lema é ser uma
plataforma descomplicada, que é desenhada justamente para o publico com
maior dificuldade tecnologica.

Por que é interessante?

Seguindo na linha das oportunidades para servigos do setor financeiro

para os 1dosos, 0 case da Prestho demonstra mais uma iniciativa que
descomplica a vida financeira e da acesso a esse publico. O foco da empresa
esta em servidores federais, pensionistas e aposentados, sendo mais uma
Inspiracao de maneiras de abordar fatias especificas de publico. Outros
aspectos interessantes sao: linguagem acessivel para idosos; utilizacédo de
dupla verificacdao de seguranca com filhos ou parentes proximos do cliente,
garantindo maior seguranca nas transacoes. Ambas medidas sao diferenciais
gue podem ser replicados por cooperativas.

CONEXA0 CCOP




Aprendizagem
ao longo da vida

L\
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O que as pessoas mais desejam ao envelhecer? Em primeiro lugar, saude. Mas s
ela nao basta. As pessoas desejam também aprender ao longo da vida - 0 muito
falado lifelong learning. Aprender possibilita ndo s6 que as pessoas se insiram no
mercado de trabalho, mas faz com que sintam-se parte da sociedade.

Conforme a populacao envelhece, ainda ativa e trabalhando, evolucao da
tecnologia, cresce também a necessidade de aprender novas coisas a todo
momento. E importante considerar que podemos envelhecer por mais tempo

do que os 80 anos comumente projetados como expectativa de vida, o que
demandarad um processo de aprendizagem adequado a um cérebro diferente dos

tempos de juventude.

O impacto no setor de crédito reside principalmente em produtos que
Incentivem a educacao continua e que as proprias organizacdes aprendam
constantemente e se desenvolvam para oferecer solugdes adequadas, intuitivas

e humanizadas.

Fonte: https://economia.estadao.com.br/noticias/sua-carreira,estamos-envelhecendo-rapido-e-quem-
nao-aprender-sempre-ficara-obsoleto-no-mercado-de-trabalho, 70003485419

Fonte: https://www.projetodraft.com/a-longevidade-e-um-mercado/
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Case Ready, Set, Bank
EUA

O que é:
Ready, Set, Bank oferece as pessoas em todos os lugares as ferramentas e a
confianca para iniciar um banco online. Os videos orientam os alunos i1dosos

em cada etapa do processo, com visdes gerais e tutorials passo a passo para
ajuda-los a administrar suas financas eletronicamente.

Abordam temas de educacao digital, como: introducao ao download e uso de
aplicativos e funcdes comuns de banco on-line, como depositar um cheque
com um smartphone, pagar contas on-line e configurar alertas de conta.

Por que é interessante?

Ensina o publico maduro a usar plataformas on-line de banco de forma
Independente convidando a reflexao de como tornar mais inclusivo o uso dos
servicos on-line da empresa para 1dosos.

Case WeAge

Brasil

O que é:
A WeAge treina competéncias necessarias para que uma organizagao
se mantenha produtiva na economia da longevidade, preparando os

colaboradores adequadamente para gerenciar uma forca de trabalho
diversificada em termos de idade e estilos de vida e trabalho.

Oferecem mentorias exclusivas para definicao da estratégia de gestao da
longevidade e da diversidade etaria da organizacao.

Por que e interessante?

Estimula diversidade, fomenta educacao continua e gerencia desafios de
profissionais maduros e empresas com colaboradores maduros.Lembra a
Importancia de oferecer educacao continuada para que os colaboradores
sejam capazes de pensar em solucdes mais empaticas.
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Cidades
do Futuro

Espera-se que a populacao urbana mundial ultrapasse seis bilhoes até 2045.
Muito desse crescimento vai acontecer em paises em desenvolvimento,
especialmente da Africa. Os desafios variam entre mobilidade, residéncia,
convivéncia e economia.

A urbanizacao das cidades sera na construcao das cidades para pessoas.
Priorizacao de planejamento urbano para priorizar pedestres e maior
Investimento em areas verdes - nao somente em espaco publico, mas também
plantio em casa.

A crise climatica também sera considerada nos planos das cidades do futuro.
Espacos urbanos deverao ter formas de protecao contra enchentes, subida dos
mares, tempestades e desertificacao.

Crédito para modelos sustentaveis de habitacao e acbes pontuais, como coleta
de agua chuva e acbes de sustentabilidade que possam prevenir catastrofes sao
oportunidades para o setor.

Fonte: https://inovacaosebraeminas.com.br/tendencias-para-o-futuro-das-cidades/

Fonte: https://www.cidades21.com.br/o-futuro-do-urbanismo-e-da-arquitetura-na-cidade-
da-pos-pandemia/
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Case Integral Brei -
Parque Tecnologico Biotic

Brasil

O N[VI-N-}

O mercado de fundos ESG (sigla para environmental, social and
governance - ambiental, social e governanca, em portugués) ainda
engatinha no Brasil, mas tera uma novidade interessante em breve: o
primeiro fundo imobiliario com certificacao ESG. O fundo esta sendo
estruturado pela gestora Integral Brei e val ajudar a captar recursos para o
desenvolvimento de um parque tecnoloégico em Brasilia, chamado Biotic.
Ele fol concebido como uma cidade inteligente ou bairro planejado, tem
area de 1 milhdao de m? e serd uma espécie de hub de inovagao.

Por que é interessante?

Fundos com foco em ESG comecam a surgir no Brasil, uma oportunidade
que promete crescer muito nos proximos anos.
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Case PicTet
Suica

O quee:

O Pictet esta com foco de investimento em cidades inteligentes com o fundo
Pictet-SmartCity compativel com UCITS, que visa capturar o forte potencial
de crescimento de negocios que encontram solugcdes mais inteligentes para os

desafios colocados pelo rapido aumento da urbanizagao. Os negdcios em que
vao investir estarao principalmente, mas nao somente, nas seguintes areas:

+ mobilidade e transporte
+ infraestrutura
+ imobiliaria

+ gestdo de recursos sustentaveis

+ tecnologias e servicos de suporte ao desenvolvimento de melhores
ambientes urbanos.

Por que é interessante?

Para cooperativas de crédito a oportunidade inspirada pelo case da
PicTet consiste em observar o crescimento do mercado de investimentos
e crédito voltado para ESG (ambiental, social e governanca) e Smart
Cities (cidades inteligentes).

Isso inclul uma via de mao dupla de oportunidades: a primeira seria
as cooperativas de crédito focarem em servi¢os para os setores citados
(smart cities: mobilidade, infra, imobiliario, sustentabilidade) e a
segunda seria elas se beneficiarem de injecdes de investimentos

ao participarem e/ou apoiarem iniciativas que favorecam esse
desenvolvimento das cidades.
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Sociedade 5.0
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Também chamada de ‘sociedade superinteligente’, a Sociedade 5.0 prevé um
sistema socioeconémico sustentavel e inclusivo, movido por tecnologias digitais
como analise de Big Data, Inteligéncia Artificial, Internet das coisas e robdética.
O ‘sistema ciberfisico’, no qual o ciberespaco e o espaco fisico estao fortemente
Integrados, torna-se um modo tecnoldgico difundido.

Ela seria 0 avanco da sociedade da informacao que vivemos hoje. Na sociedade
5.0 a tecnologia deve auxiliar pessoas a terem maior qualidade de vida.

O termo se refere a ideia de que ela sequira o processo de desenvoluimento
que obedeceu a seguinte ordem:

+ Sociedade 1.0 (cagador-coletor)
+ Sociedade 2.0 (agricola)
+ Sociedade 3.0 (industrializada) e

+ Sociedade 4.0 (das informacdes).

E a sociedade centrada na esséncia humana, que equilibra o avanco econdémico
com a resolucao de problemas sociais por um sistema de alta integracao entre
0S espacos cibernético e fisico.

O impacto no setor financeiro esta em proporcionar fontes de capital de
Investimento para tecnologias que melhorem a vida do ser humano e mitiguem
Impactos do envelhecimento, além da adaptacao das cidades inteligentes.

O impacto também esta em facilitar interagcdes por meio, por exemplo de
Inteligéncia artificial e assistentes de voz para realizar transacdes bancarias.

Fonte: https://www.projetodraft.com/verbete-draft-o-que-e-sociedade-5-0/

Fonte: https://www.weforum.org/agenda/2019/01/modern-society-has-reached-its-limits-society-5-0-will-liberatgus/
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Case Banco do Brasil

Brasil

O que é:

Uso de voice banking em parceria com a Google. Os clientes do Banco do
Brasil podem realizar consultas e pagamentos, consultar extrato de conta
corrente e a fatura do cartao de crédito, bem como fazer pagamento de
boletos e transferéncias por meio de comando de voz, utilizando o Google
Assistente. A solucao esta disponivel para usuarios de smartphones,
clientes Private e Estilo Digital.

Por que é interessante?

Uso de inteligéncia artificial para realizacao de tarefas bancarias através
de voz segue a tendéncia global de substituicao dos teclados por
comandos de voz.
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Monopolio das
Megacidades

As 20 maiores cidades do mundo

Segundo sua populagao para 2050
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Fonte: Visualizing change: a data-driven snapshot of our world e

Quase dois tergos da populagao mundial residira em cidades ate 2030.

O crescimento populacional das cidades transformara a economia global. As
projecdes sugerem que havera uma estabilizacao das taxas de natalidade nos
paises ocidentais e na China, enquanto sera observado um boom demografico

e uma rapida urbanizacdo em nacdes africanas e no restante da Asia. Até o fim
deste século, a Africa tera pelo menos 13 megacidades maiores do que Nova York.

De acordo com o pesquisador finlandés Teemu Alexander Puutio, as
megacidades exercerao lideranca sobre os proprios paises onde estao sediadas.
Ainda segundo ele, novas instituicbes serao criadas, com novas aliancas
Internacionais, onde empreendedores aproveitarao a soberania urbana fazendo
pressao sobre 0s governos.

As cooperativas de crédito sdo diretamente impactadas pelo novo formato
econdmico que surgira, uma vez que o proprio governo e o pais serao reféns do
empreendedorismo e das grandes corporacdes que movimentam a economia

das megacidades. Existirao, portanto, oportunidades para novas aliancas com
essas poténcias, financimentos de novos empreendimentos, necessidade de
adequacao as regulamentacoes préprias de cada cidade ou pais. Ou seja, esse
formato diferente demandara um reposicionamento das cooperativas de crédito.

Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-46466612

Fonte: https://www.brinknews.com/here-are-5-predictions-for-the-future-of-our-cities/
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Consumo local
e consciente

Uma escolha de consumo consciente é quase uma escolha politica. A nossa
forma de consumir pode premiar modelos de producao justos e responsaveis.
Com isso, o consumo local toma forca em alguns locais do mundo e isso pode
ter impactos positivos em diferentes esferas.

Os principais beneficios ambientais desse modelo de consumo sao a economia
de energia e a reducao das emissoes de gases de efeito estufa, visto que os
meios de transporte dos produtos de lugares distantes geram mais emissoes.
Da mesma forma, diminui a embalagem porque um produto que nao vai

muito longe nao precisa de tanta protecado. Além disso, no que diz respeito

a alimentacao, o consumo de produtos sazonais favorece a economia local e
reduz a importacao de produtos e o respetivo transporte.

A rastreabilidade do produto é muito mais simples quando comprado
localmente do que quando vem de outra parte do mundo. Consumir
mercadorias locals ajuda a economia da regiao. Além disso, se os produtores
locais ganharem com seu trabalho, eles continuardo a gerar riqueza e empregos
na comunidade. O mercado também se beneficia, pois cria um diferencial para
concorrentes menores, o que resulta em melhor oferta e eventual rebaixamento
de precos e maior acessibilidade para usuarios e consumidores.

Para o setor financeiro existem oportunidades em novas formas
de pagamento rapido e seguros para os consumidores. Também
possibilitar e incentivar cadastro e uso do PIX. Incentivos

e produtos de crédito e financiamento para produtores e
comerciantes locais.

Fonte: https://www.weforum.org/agenda/2020/08/future-of-cities-covid-19/

Fonte: http://evenmore.com.br/feito-aqui-a-aceleracao-do-desejo-pelo-fortalecimento-local/
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Case Favo

Brasil

O quee:

Startup de venda porta em porta de produtos de supermercado. A Favo,
empresa de inovacgao pioneira na implementacao na América Latina do
community group buy — novo modelo de comércio online de itens de
supermercado baseado em micro localizacdes, feito por empreendedores
parceiros e através das redes sociais. “A Favo esta empoderando
comunidades, criando oportunidades em um contexto cada vez mais
escasso de trabalho, e revolucionado a forma com que as familias da
América Latina fazem compras de supermercado ao simplificar a cadeia de
suprimentos, usando a tecnologia para conectar empreendedores-lideres
das comunidades aos consumidores finais, economizando tempo e dinheiro
das pessoas”, ressalta Alejandro Ponce, fundador da Favo.

Por que é interessante?

Localtivista, a startup usa uma rede de revendedores para vender
diretamente nos bairros e condominios de Sao Paulo e Lima, fomentando
0S negobcios de bairro e consumo local.

Case CoGo - Connecting Good

Nova Zelandia

O que é:

Aplicativo que rastreia pegada de carbono em tempo real. Ajuda os
consumidores a alinhar seus gastos com os de negécios que tratam de
questdes ambientais e sociais por meio da integracao com seus dados

bancarios. Esses dados sdo entao canalizados de volta para as empresas
para informar as decisdes de negocios.

Combina os gastos com valores dos consumidores, para as pessoas e para
0 planeta. Ao ingressar no CoGo, o consumidor estara apoiando negoécios
gue estao fazendo o bem e garantindo que cada valor investido gasta seja
direcionada a um futuro sustentavel e uma sociedade justa para todos.

Da mudanca climatica ao apoio aos trabalhadores, a empresa ajuda os
consumidores a fazerem melhores escolhas.

Por que é interessante?

Empodera o consumidor a escolher consumir de negdcios que impactam
positivamente o meio ambiente.
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Ja existe uma rica rede de iniciativas DGML acontecendo na economia global que nao
precisam de uma base fisica unificada porque seus membros estao localizados em todo
o mundo. Design Global, Manufatura Local (DGML): essas grandes comunidades de

Digital Com m ons = D G M L design aberto estao fabricando em Fab Labs, espagcos maker e workshops comunitarios.

E um modo de producdo emergente que se baseia na confluéncia de bens comuns
digitais de conhecimento, software e design com manufatura local e tecnologias de
automacao. Essas tecnologias geralmente incluem impressoras 3D e maquinas CNC,
bem como ferramentas artesanais de baixa tecnologia. Sua chave: o que € “leve”
(conhecimento) é global e 0 que é “pesado” (manufatura fisica) € local.

DGML e suas caracteristicas Unicas ajudam a abrir o potencial de novas formas
sustentaveis e inclusivas de producao e consumo. Também chamado de Open
Hardware, essa maneira de trabalhar democratiza e compartilha design globais
gratuitamente, o que facilita a sua disseminacao e implementacao local.

O impacto dessa economia no crédito sao novas fintechs e plataformas

de crowdfounding, plataformas peer-to-peer, financiamentos coletivos,
cooperativas de crédito, produtos e servigos desburocratizados que aproveitam
arede de pessoas.

Fonte: https://primer.commonstransition.org/1-short-articles/1-4-what-is-distributed-manufacturing
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Case Lending Club
EUA

O que é:

Plataforma peer-to-peer (de individuo para individuo) online de
empréstimo. Lending Club foi fundado com a ideia de que reunir
mutuarios e investidores pode ajudar todos a ter acesso. A plataforma

LC™ Marketplace ajuda os mutuarios a assumirem o controle de
suas dividas e capacita todos a alcancarem suas metas financeiras.

Por que é interessante?

Trazem o modelo de comunidade peer-to-peer, que reline mutuarios com
capacidade de crédito e investidores experientes sem intermediarios, para
gue ambos se beneficiem financeiramente.

Case Creditas

Brasil

O que é:
Empréstimos com taxas baixas, cliente pode usar seu apartamento, casa,

carro ou salario como garantia e até 240 meses para pagar. As taxas variam
de 0,99% ao més (veiculo) a 1,59% ao més (imovel).

O brasileiro tem acesso as piores taxas de juros, e a Creditas tenta

mudar essa realidade. Combate o0 mau endividamento com um crédito de
qualidade, que permite que os bens do cliente o levem ainda mais longe. O
objetivo € garantir o progresso financeiro e ajudar as pessoas a realizarem
projetos de vida.

Por que é interessante?

Os usuarios podem utilizar imoéveis e veiculos como garantia, indo na
contramao de bancos com investimentos que geram dividas perigosas.

COoONexao
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Nouos ecossistemas
comerciais

O modelo de negbcio de ecossistema é bastante adotado na China e também
por empresas de tecnologia, como o Grupo Alibaba, Tencent e Alphabet,
guarda-chuva do Google.

Os ecossistemas comerciais tém por caracteristica atuarem

em mais de um segmento, tendo sua expansao determinada por
necessidades dos usuarios, tanto do cliente final, quanto de outros
stakeholders da cadeia.

Esse modelo tem como base a premissa de co-criagao de valor matua, onde
empresa-mae, empresa parte do ecossistema e cliente geram valor um ao outro,
mais comumente na forma de troca de dados. A gigante da internet chinesa
Tencent investiu US$ 180 milhdes na startup brasileira Nubank. O negocio
avaliou a empresa em impressionantes US$ 4 bilhdes, tornando o Nubank o
maior banco digital do mundo.

O impacto gerado no setor financeiro é visto nos novos
concorrentes de peso, como as grandes empresas chinesas.

Fonte: https://www.antgroup.com/en

Fonte: https://www.forbes.com/companies/ant-financial/?sh=ad5/36670480
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Case o superapp WeChat

China

O N[VI-N-}

O WeChat é o aplicativo (também pertence a Tencent) que melhor
conseguiu concretizar o conceito de super app. O app opera desde 2011
e atinge a marca de 1,2 bilhdo de usuarios, contando também com um
ecossistema interno de miniprograma - ele reine quase todos 0s servicos,

ferramentas e jogos que uma pessoa pode precisar ho smartphone em sua
rotina na China.

O WeChat funiona como uma Apple Store, sendo uma “loja”’de outros
apps. E ele comecou a banir agueles que poderiam ser uma concorréncia,
como o TikTok.

A Tencent também lancou o WeChat Pay, uma wallet (carteira virtual) que
permite o pagamento digital por QR Code dentro do préprio aplicativo.
Atualmente, esse é o melo de pagamento mais comum na China.

Por que é interessante?

Maior benchmarking de plataforma/super-app do mundo, que integra um
enorme ecossistema na sua plataforma.

Case Plataforma - Banco Inter

Brasil

O que é:
O Banco Inter esta trabalhando para se tornar mais do que um banco
digital convencional. A estratégia visa levar a instituicao a se tornar um

“ecossistema financeiro”, uma plataforma presente em todas as etapas
da vida do usuario. O Inter tem cinco “avenidas de crescimento”: servicos

bancérios transacionais, crédito, seguros, investimentos e comércio
eletrénico. Atualmente eles miram em acelerar essas duas ultimas frentes.
Planeja usar parte do R$ 1,2 bilhdao captado em oferta de acdes no inicio
de setembro/2020 para fazer aquisicdes nas areas de shopping virtual e
plataforma de investimentos.

COoONexao
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Case Alipay

China

O que é:

Marketplace de servicos financeiros, Alipay é o provedor terceirizado de
servigcos de pagamento online amplamente utilizado na China. Com mais
de 100 milhdes de transacdes diarias e mais de 520 milhdes de usuarios
ativos, seu produto principal € uma carteira digital, Alipay Wallet, que

também inclui um aplicativo movel que permite aos clientes realizar
transacdes diretamente de seus dispositivos moveis.

Alipay € um método de pagamento para empresas que buscam atingir uma
massa critica de compradores chineses, tanto em casa como no exterior.
Ele esta disponivel em 70 mercados e ja foi adotado por mais de 80.000
lojas de varejo em todo o mundo.

Por que é interessante?

O modelo chinés é benchmarking por ser pratico, agil e desburocratizado,
um mix de diversos servicos financeiros a um click.

Case Tencent + Nubank

China + Brasil

O que é:

Investimento Tencent no Nubank que o transforma em maior banco digital
do mundo. Segundo a cofundadora e atual CEO do Nubank, Cristina
Junqueira, “encontramos tanto valor em fazer uma parceria com a Tencent,
especialmente no que diz respeito a tudo o que podemos aprender sobre

0 mercado financeiro chinés”. Ela indica que o Nubank pode entao trazer

algumas inovacdes da Asia para o Brasil, considerando que as gigantes da
Internet chinesa criaram do zero a formula de como usar o mobile.

Por que é interessante?

Empresas chinesas entram como concorréncia no ocidente investindo nao
sO capital, mas principalmente tecnologia em empresas locais.

COoONexao



Newbanks
e Nonbanks

O setor financeiro, sempre burocratico com servigos engessados, virou

palco para a inovacao com um boom de fintechs. O avanco da tecnologia e
regulamentacao dos 6rgaos reguladores favorecem modelos de negocios mais
simples e criativos.

Novos players surgem a todo momento, e agora com o open banking
- que permite acesso aos dados financeiros, se autorizados pelo
cliente - possibilita que qualquer empresa atue como banco.

Os concorrentes que causam maior preocupacao sao as gigantes da tecnologia:
Google e Amazon. Tais empresas possuem capacidade tecnoldgica, capital
disponivel, e aparentemente, se interessaram em entrar no setor financeiro.

O impacto no setor financeiro faz com que seja preciso estar
atento aos novos players, buscar parcerias e criar produtos e
servigos mais simples, que visem melhor oportunidade de negocio
para o cliente.

Fonte: https://aws.amazon.com/pt/financial-services/

Fonte: https://pay.google.com/intl/pt_br/about/
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Case Apple Card
EUA

O que é:

Com o cartao de crédito da Apple, o Apple Card, as informacdes do cliente
estdo no seu iPhone, dispostas e faceis de entender. Sem taxas e com
ferramentas para ajudar a pagar menos juros. Tecnologias avan¢cadas como

Face ID, Touch ID e Apple Pay oferecem um novo nivel de privacidade e
seguranca. E com cada compra o cliente recebe dinheiro de volta.

O aplicativo também estimula a educacao financeira, incentivando a
diminuigao de gastos.

Por que é interessante?

Empresa de tecnologia entrando no mercado de crédito, com a proposta de
agilidade, personalizacao e bom uso de dados preditivos.

Case Google Pay
EUA

O que é:

Servicos financeiros do Google. O Google Pay existe desde 2015 e é uma
plataforma de carteira digital e sistema de pagamento on-line desenvolvido
pelo Google para potencializar compras no aplicativo e pagamento fouch
com dispositivos moveis, permitindo que os usuarios fagcam pagamentos
com telefones, tablets ou reldgios Android. A empresa, em busca de dados
transacionais, calcula automaticamente suas transacoes financeiras digitais
e do mundo real com base em recibos encontrados em suas contas do
Gmail e outros servicos do Google.

Por que é interessante?

Gigante de tecnologia entrando no mercado financeiro.

COoONexao
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Baas
(Banco como servico)

Segundo a ultima edicao da Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria,
divulgada em junho de 2020, 63% das operacoes bancarias de 2019 foram
feitas por meios digitais (internet banking e mobile banking), enquanto em
2014 este percentual era de 46%. Com essa demanda em crescimento,
Intensifica-se a necessidade de digitalizacao dos meios de pagamento.

Bank as a Service, 0 modelo, que em traducao livre significa “banco como
servico”, permite que bancos oferecam seus servicos bancarios como transacoes
financeiras, carteiras digitais, concessao de empréstimos, entre outros servicos,
a empresas que precisam dessas funcionalidades dentro de suas plataformas.
Na pratica, as empresas ganham a capacidade de criar solucdes unicas e
exclusivas para atrair os clientes familiarizados com transacodes financeiras
digitais, usando os servicos de um banco que é autorizado pelo Banco Central

e que pode oferecer processos rapidos e seguros.

Fonte: https://aws.amazon.com/pt/financial-services/

Fonte: https://pay.google.com/intl/pt_br/about/
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Case Nexoos Caa$S Case Topazio

Brasil Brasil

O que é: O que é:

Credit as a Service (CaaS) peer-to-peer (de individuo para individuo).
A Nexoos luta pela democratizacao do sistema financeiro brasileiro.

Desde 2017/, o Banco Topazio tem auxiliado fintechs e startups de todo

0 pais com o seu Bank as a Service, que disponibiliza sistemas proprios
para serem utilizados por outras empresas por meio de integracoes via

APls (Interfaces de programacdo de aplicacdes). E um servico que tem
contribuido para a transformacao do mercado financeiro no Brasil. Fintechs
e startups conseguem oferecer todas as funcionalidades de um banco sem
precisar virar um.

Sao uma plataforma online sem burocracia e sem taxas abusivas que
conecta empresas que necessitam de empréstimos a investidorespessoa
fisica, tornando este processo mais rapido, eficiente e justo no modelo
marketplace lending (uma modalidade de empréstimo que visa acelerar o
desenvolvimento de projetos).

Através do CaaS (ou Crédito como Servigo), oferecem as empresas
uma ampla gama de mecanismos ligados a formalizacao de operacoes
de financiamento aos seus clientes, fornecedores ou intermediarios,

. . . , Por que ¢ interessante?
promovendo linhas de financiamento customizadas.

Aproveitando a regulacao do open banking, fornece estrutura e APIs para
ajudar empresas a prestarem servicos financeiros.

Por que é interessante?

Aproveita a regulacao do open banking e permite que empresas estimulem
0 desenvolvimento da sua rede de clientes, proporcionando um aumento
de vendas e a reducao de inadimpléncia.
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Open Banking e PIX
- Descentralizacao
Bancaria

O Banco Central informou o inicio do open
banking no Brasil em quatro fases para 2021.
Esse assunto nao é novidade para paises

da Asia e Europa - como Inglaterra, de quem
seguimos o modelo.

As possibilidades para o mercado financeiro

sao inumeras. A liberdade de acesso aos dados
dos clientes aumenta consideravelmente o
numero de players prontos a entrar no mercado.
Fintechs, gigantes da tecnologia, grandes
varejistas e empresas de maquininhas de
pagamento que, especificamente devido ao PIX,
precisarao adequar seu modelo de negdcio para
nao perder faturamento.

Servigos como bank as a service e credit as a
service sao impulsionados pela regulamentacao.
Além disso, a regulamentacao de fintechs e o
PIX prometem agitar o mercado.

Pix é o pagamento
instantaneo
brasileiro. Criado
pelo Banco Central
(BC) permite que

OS recursos sejam
transferidos entre
contas em poucos
segundos, a qualquer
hora ou dia. E pratico,
rapido e seguro. Ele
pode ser realizado a
partir de uma conta
corrente, conta
poupanga ou conta de
pagamento pré-paga.

O PIX, que nao se sabe ainda como evoluira para além de meios de
pagamento, promete diminuir o uso de dinheiro em papel e boleto e

aumentar o numero de bancarizados do pais.

Ganha quem estiver mais preparado para assessorar o cliente, com ética

sobre seus dados e transmitindo confianca.

Fonte: https://www.bancotopazio.com.br/bank-as-a-service/
Fonte: https://www.nexoos.com.br/credit-as-a-service/

Fonte: https://insights.liga.ventures/open-banking/o-cenario-de-concentracao-bancaria-no-brasil/ /
https://vocesa.abril.com.br/especiais/conheca-melhor-o-pix-e-saiba-por-que-ele-vai-mudar-a-forma-
como-voce-usa-seu-dinheiro/
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Case HSBC UK - App que Case Primer
ajuda a gerenciar seu dinheiro Reino Unido

Reino Unido
O quee:

, Plataforma de pagamentos que integra varias empresas.
O que e:

Conecta perfeitamente todos os seus servi¢cos de pagamento de terceiros
sem integracdes complexas. Adiciona novos métodos de pagamento e

processadores com um clique.

Aplicativo do HSBC que conecta varias funcionalidades e varias
contas. O banco esta pegando as partes populares de seu aplicativo de
gerenciamento de dinheiro, Connected Money, e integrando-as em seu

aplicativo de banco mdvel principal. N
Conecta provedores de fraude, ferramentas de Bl e contabilidade.

O checkout universal compativel com PCI funciona em todos os
processadores e métodos de pagamento.

Um recurso conhecido como Balance After Bills, por exemplo, ajuda

0S usuarios a entender quanto dinheiro eles deixaram em sua conta do
HSBC até o dia do pagamento, uma vez que os pedidos permanentes

e 0os débitos diretos foram considerados. Apés um piloto First Direct, o
banco online e telefédnico do HSBC desativou um aplicativo conhecido
como Artha, que ajuda os clientes a entenderem seus gastos de diferentes
provedores por meio de um unico login e integrou essa solucao.

As transacdes sao unificadas em todos os métodos de pagamento e PSPs.
Consolida suas APIs de pagamentos e lida com transagdes em todos
0s processadores.

Por que é interessante?

Open banking. Infraestrutura de pagamentos integrados.

Por que ¢ interessante?

Open banking. Conecta todas as contas de todos os bancos dentro de
um aplicativo, mantendo a fidelidade do cliente.
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ASSiStenteS de UOZ Grandes empresas como /BM, Tesla, Google, Apple, Amazon, dentre outras,

tém colocado seus esfor¢cos no avanco da automacao. E, durante a pandemia, a
digitalizacao foi acelerada e melhor aceita pelos clientes.

A implementacao do 5G, possibilita que essas novas tecnologias sejam
adotadas pelo mercado de forma massiva. A grande aposta de especialistas
sao a automacao residencial e comercial, carros autbnomos e dispositivos
Inteligentes - como Siri e Alexa.

No Brasil espera-se demorar um pouco mais para essas novas tecnologias se
tornarem populares. Um fator € a demora no leildo 5G - por questdes politicas.
Outro fator é a desigualdade tecnoldgica. Ainda hoje O1 em cada 04 brasileiros
nao possuem acesso a internet.

Estar preparado para digitalizar e se integrar as novas tecnologias
é vital para qualquer setor nos proximos anos.

a m a ® 6 o o o o o
e Z 0 n Fonte: https://www.americanbanker.com/news/the-rise-of-the-invisible-bank

g Fonte: https://www.fintechfutures.com/2020/04/credit-science-the-new-discipline-redefining-
oy s borrowing-for-the-missing-middle/
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Case XP Investimentos Case Axis Bank

Brasil india

O que é: O que é:
Conteudo disponibilizado na Alexa. A partir de 2019, quem quiser ouvir
0s conteudos produzidos pela XP Investimentos pode contar com Alexa,
servigo de voz baseado na nuvem da Amazon. Ja estao disponiveis o
Morning Call, analise diaria de fatos globais que impactam o mercado
financeiro; a série Mitos e Verdades, que explica como funcionam
investimentos em Previdéncia Privada, Tesouro Direto e Renda Variavel; e
a Historia da XP, que conta a trajetoria da companhia com narracao de seu

CEO e fundador, Guilherme Benchimol.

Sistema integrado com Alexa. Em um esforgo para ajudar o cliente com
acesso aberto a servigos bancarios, o Axis Bank oferece servicos de Voice
Banking por meio do Amazon Alexa. Ativar isso no dispositivo permite que
o cliente simplesmente “peca” seus dados bancarios, e 0S mesmos serao
enviados para ele. Faturas, historico de transacoes, saldo e outros servicos.

O banco de voz pode ser usado para saber instantaneamente os detalhes da
conta bancaria e cartao de crédito.

E s6 dizer “Alexa, abra XP Investimentos”.

Por que é interessante?

Voice banking. Servigcos que conectam com Alexa para usuarios poderem
acessar por voz.

Por que ¢ interessante?

XP fortalece o movimento de uso de assistentes de voz no Brasil e lanca
conteldos de educacao financeira na Alexa.
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IA (Inteligéncia
Artificial) + Big Data

A IA (Inteligéncia Artificial) global no mercado fintech foi estimada
em US$ 6,67 bilhoes em 2019 e deve atingir US $ 22,60 bilh6es em
2025. O mercado também deve testemunhar um CAGR (taxa de
crescimento anual composta) de 23,37% no periodo de 2020 a 2025.

Existem muitos beneficios em usar |A em servicos financeiros. Ela pode
aumentar a eficiéncia e a produtividade por meio da automacao; reduzir
preconceitos e erros humanos causados por fatores psicoldégicos ou emocionais;
além de melhorar a qualidade e a concisao das informacdes de gerenciamento,
Identificando anomalias ou tendéncias de longo prazo que nao podem ser
facilmente detectadas pelos métodos de relatérios atuais.

As oportunidades de expandir o uso de machine learning em pagamentos variam
do uso de dados da Web para prever com mais precisao a inadimpléncia do
mutuario até o uso de assistentes virtuais para melhorar o atendimento ao
cliente e o gerenciamento de fraudes.

Para o setor financeiro, utilizar machine learning para analises
preditivas de concessao de crédito, financiamentos, investimentos
e gerenciamento de orgamento sao uma grande oportunidade para
o futuro.

Fonte: https://www.fintechfutures.com/2020/04/credit-science-the-new-discipline-redefining-
borrowing-for-the-missing-middle/

Fonte: https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-analytics/publications/artificial-intelligence-
study.html#impact

Fonte: https://creditinfo.com/wp-content/uploads/2017/08/creditinfo_trends_2020.pdf | https://
builtin.com/artificial-intelligence/ai-finance-banking-applications-companies
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Case Thinkmoney Case Western Union
Reino Unido EUA

O que é: O que é:

Ferramenta de gestao e ofertas de crédito, que ajuda o cliente a ficar no Os casos de uso de big data no setor bancério sdo os mesmos de quando os
controle de suas finangas com Servicos on-line convenientes e recursos bancos perceberam que poderiam usar seus enormes armazenamentos de
Utels para ajudar o cliente a administrar bem seu dinheiro. Simplificando dados para gerar insights acionaveis: a Western Union oferece uma abordagem
e descomplicando o servigo financeiro. A conta divide automaticamente o omnicanal que adapta e personaliza as experiéncias do cliente, processando

dinheiro em dois potes separados - um para contas e outro para despesas - mais de 29 transacdes por segundo e integrando todos esses dados em uma
permitindo que vocé mantenha suas finangas em boa forma. (inica plataforma para modelagem estatistica e anélise preditiva.

Apoiam boas causas e instituicdes de caridade, por meio da folha de A Western Union criou uma plataforma de dados baseada em Hadoop
pagamento, eventos que eles criam para arrecadacao e o “dia do voluntariado”. (Cloudera) e Informatica Big Data Edition para Hadoop.

Por que e interessante? Por que € interessante?

Auxiliam o cliente na vida financeira e disponibilizam ofertas de crédito Consegue fazer anélise estatistica e preditiva e personalizar a experiéncia
personalizadas, através de monitoramento financeiro. do cliente.
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o
CI berseg uranga Estamos vivendo a era dos dados. Nem todos 0s negocios sabem o que fazer

com as informacdes que tém acesso, e aqueles que sabem, estao aproveitando
bem esse conhecimento.

Como o open banking, a seguranca dos dados precisara ser cada vez mais
precisa. Afinal, qualquer um pode ter acesso aos dados de seu cliente se ele
assim se interessar. E o consumidor comecou a se preocupar com o0 que estao
fazendo com seus dados.

Segundo a consultoria P&S Intelligence, a frequéncia e velocidade dos ataques
cibernéticos, principalmente contra sistemas financeiros, esta favorecendo o
uso de |IA nas solucdes para o mercado de seguranca cibernética.

O alerta para o setor financeiro e adotar rapidamente solugoes
preditivas para identifcar ameacgas, reduzir o tempo de resposta
e refinar técnicas para identificar problemas que exijam
contramedidas imediatas.

Fonte: https://www.cisoadvisor.com.br/mercado-de-ia-em-ciberseguranca-cresce-257-ao-ano-ate-2030/

Fonte: https://www.accenture.com/br-pt/insights/cyber-security-index
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Case Absolute (ABT.TO)

Canada

O N[VI-N-}

Empresa de ciberseguranca. Ajudam as organizacdes a recuperar e retomar
as operacdes normais em caso de falhas de seguranca. A Absolute prevé
um mundo onde os profissionais de seguranca e Tl sempre mantém o
controle sobre seus dispositivos e dados. A primeira e Unica empresa a
oferecer visibilidade descomprometida e remediacao quase em tempo real
de violacOes de seguranca na origem.

O servico Absolute Persistence™ retorna os dispositivos ao estado desejado
de seguranca e eficacia apos ataques maliciosos ou erros do usuario.

Por que é interessante?

Oferece inteligéncia e remediacao em tempo real — utilizando machine
learning, o que possibilita que empresas controlem vazamentos de
Informacao direto da fonte.

Case Hunters.AI

Israel

O que é:

Empresa de ciberseguranca. Sao um grupo de especialistas cibernéticos e
de tecnologia, veteranos da unidade 8200 das Forcas de Defesa de Israel,
com vasta experiéncia em cibercriminosos. A missao deles é revolucionar
as operacoOes de seguranca automatizando e agilizando a tomada de

decisdes com um novo padrao de proficiéncia no adversario. Ao fazer isso,
possibilitam que as organizagdes estejam sempre prontas para o ataque.

Por que é interessante?

Faz uso de sistema autbnomo que conecta varios canais da organizagao
capazes de detectar sinais de possiveis ciberatagues de forma preventiva.

COoONexao
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Criptomoedas Com a aceleracao da transformacao digital no mundo, a popularizacao de

carteiras digitais como Apple, Google Wallet, e o surgimento de tecnologias que
permitem o rastreio seguro, possibilitaram a entrada na era das criptomoedas

e do dinheiro digital. O que impede criptomoedas hoje de serem adotadas
amplamente é a falta de lastro. Mas 1sso pode mudar em algum momento.

A China fez uma jogada emblematica: a criagao do e-Yuan -
primeira criptomoeda nacional do mundo, o que pode impulsionar
demais Bancos Centrais a tomarem medidas semelhantes.

Empresas como a PayPal comegcam a aceitar pagamentos por criptomoedas e,
recentemente, a Coinbase estreara na Bolsa de Valores.
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Importante estar pronto para produtos e servigos que envolvam
criptomoedas e dinheiro digital, mas se manter atualizado no
mercado de crédito e pagamentos.

Fonte: https://blog.coinbase.com/coinbase-announces-confidential-submission-of-draft-
registration-statement-b140a9dfc9r5

Fonte: https://www.moneytimes.com.br/como-a-china-planeja-impulsionar-seu-yuan-digital/

Fonte: https://newsroom.paypal-corp.com/2020-10-21-PayPal-Launches-New-Service-Enabling-
Users-to-Buy-Hold-and-Sell-Cryptocurrency
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Case Uzzo

Brasil

Case PayPal
EUA

O que é: O que é:

Meio de pagamento. O PayPal quebrou seu recorde de volume
movimentado em criptomoedas (10/01/2021), chegando aos US$ 242
milhdes transacionados. O novo marco da plataforma de pagamentos
online ocorre principalmente pelas altas e quedas do bitcoin, que fizeram
muitos usuérios comprarem e venderem o ativo digital. E consenso no
mercado dizer que o PayPal facilitou a entrada de novos investidores

do varejo para comprar e vender criptomoedas através da ja popular e
amplamente utilizada plataforma de pagamentos online. As sucessivas
maximas histéricas do bitcoin neste ano também chamaram a atencao de
novos compradores em potencial.

Solucdes em pagamentos que se denomina a primeira conta digital
multimoedas do Brasil. A UZZ0 Pay foi a primeira fintech de pagamentos a
unir o mercado financeiro tradicional, com as criptomoedas e 0s programas
de pontos em um unico aplicativo de conta digital. A empresa lancou

uma conta digital, atrelada a um cartado com a bandeira Elo, que facilita
pagamentos em mais de 190 paises.

O app também oferece cashback e acumula pontos Livelo com as
transacdes dos clientes.

Por que é interessante? Por que e interessante?

Conta digital brasileira que agrega diferentes moedas, incluindo as

Disponibilizacao de pagamentos, compra e venda utilizando criptomoedas. criptomoedas. Um avanco local nas tendéncias de moedas digitais.
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O
BlOCkCh a,n Até pouco tempo desconhecido, blockchain agora € uma das palavras do

momento. Blockchain € um livro contabil e publico, que faz o registro de
transacOes de dados de maneira confiavel e imutavel. O sistema foi criado para
ser utilizado em operagdes envolvendo bitcoin. S6 que com o tempo evoluiu,
desenvolveu-se e hoje, funciona para varias outras situacdes como validacao
de contratos, transacoes financeiras, trocas de acOes e até identidade digital
descentralizada ou auto soberana. A preocupacao sobre o futuro do blockchain
€ 0 quanto essa tecnologia pode se adaptar a computacao quantica ou ser
extinta pela nova tecnologia.

Recentemente tem sido usado para produtos financeiros que visem
diminuir o impacto da pegada de carbono, e pode ser promissor
nessa area.

Para o setor financeiro o blockchain pode ser um grande aliado
para a desburocratizagao e criagao de novos servigos e produtos
financeiros. As possibilidades sao diversas.

Fonte: https://blog.mandic.com.br/artigos/o-futuro-do-blockchain-9-previsoes/
Fonte: https://gomedici.com/the-sharing-economy-of-blockchain/

Fonte: https://www.forbes.com/sites/jemmagreen/2018/09/19/solving-the-carbon-problem-one-
blockchain-at-a-time/#e52be445f5e5
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Case Moeda Case Bitshopp

Brasil Brasil

O que é: O que é:

Startup de financiamento que se define como “financas humanizadas”.

Fundada em 2017, a Moeda apoia pequenos empreendedores rurais. “E a
ponte entre o digital e o tradicional”.

Startup de blockchain. A Bitshopp oferece servicos e solugdes de infra
estrutura financeira via APl com foco em blockchain e outras tecnologias
disruptivas, capazes de simplificar processos, reduzir custos e tornar o seu

. . - . negocio mais eficiente.
O uso do blockchain e da criptomoeda auxiliam na solu¢ao de alguns

desafios que o setor de micro financas geralmente encontra: falta

de transparéncia, o intermediario e a ineficiéncia. O blockchain, em
particular, permite a criacao de uma relacao de confianca, de registros
Imutaveis e de uma eficiéncia operacional, que se traduz essencialmente
na reducao do custo do empréstimo.

Permite recebimento, negociacao e transactoes com diversos tipos de moedas
digitais e tokens, tornando seu negbcio mais independente e eficiente,
removendo barreiras internacionais e reduzindo taxas operacionais.

Por que é interessante?

Oferece solugdes em blockchain para servi¢os financeiros.

Por que é interessante?

Utiliza blockchain para financiamento cooperativo para produtores rurais.
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De acordo com estudo realizado pela consultoria BCG estima-se que o mercado

C taga
N O da computacdo quantica alcance U$50 bilhdes até 2030. A todo instante
Q uant I ca surgem novas startups dedicadas a desenvolver softwares para o novo segmento.

No final de 2020, o governo americano se comprometeu a investir U$1,2 bilhdo
no segmento em cinco anos. A Unido Europeia segue o0 mesmo movimento,
assim como a China, que anunciou U$10 bilhdes. IBM e Google, detentoras dos
dois Unicos computadores quanticos que existem hoje, trabalham arduamente
para o desenvolvimento da tecnologia, que promete popularizar de forma

rapida, ja em 2025.

A encriptacao quantica pode ser invulneravel diante de ataques feitos por
computacao classica. No entanto, algumas formas de criptografia comuns
atualmente tendem a se tornar obsoletas de uma vez so, se o poder de
processamento quantico for usado para quebra-las.

E importante estar preparado para os novos movimentos dessa
nova tecnologia, que pode, inclusive, extinguir o blockchain.

Fonte: https://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2019/02/como-computacao-quantica-
vai-abalar-os-negocios-para-sempre.htm/

Fonte: https://www.bcg.com/pt-br/publications/2018/next-decade-quantum-computing-how-play
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Case IBM Q System One Case IonQ
EUA EUA

O que e: O que é:
Computador quantico de uso comercial. Companhias como Google e Intel
também tém projetos na area. Todos estao em fase de desenvolvimento e,
portanto, possuem aplicacao apenas experimental. Com o /IBM Q System
One nao é muito diferente. Ele € composto por uma série de componentes
personalizados que trabalham para servir como 0 mais avangado programa de

computacao quantica baseado em nuvem disponivel, que inclui:

Startup de computacao quantica. Os computadores quanticos séao uma
tecnologia revolucionaria - eles transformarao os negdcios, a sociedade e
0 planeta para melhor, e a lonQ esta na vanguarda dessa revolugao. Em
2019, levantaram mais US $ 55 milhdes em uma rodada liderada pela
Samsung e Mubadala, e anunciaram parcerias com a Microsoft e Amazon
Web Services para disponibilizar computadores quanticos por meio da
nuvem. Agora estao trabalhando arduamente para dar vida a proxima

Hardware Quantum, projetado para ser estavel e autocalibrado; Engenharia 3 _
geracao de hardware e a parceiros em todo o0 mundo.

criogénica, que fornece um ambiente quantico continuo e isolado;
Eletronica de alta precisao em fatores de forma compacta para controlar
qubits; Firmware Quantum, para gerenciar o estado do sistema e permitir
atualizacbes sem interrupcdes ou inatividade para os usuarios; Computacao
classica, para fornecer acesso seguro a nuvem e execucao hibrida de
algoritmos quanticos.

Por que é interessante?

A startup ja possul quatro computadores quanticos e parcerias estratégicas
para ser relevante no cenario de computadores quanticos.

Por que é interessante?

Primeiro computador quantico para uso comercial do mundo. Promete causar
disrupcao na forma como vivenciamos tecnologia nos préximos anos. Sera
usado pela Spacex para possibilitar viagens espaciais de maior distancia.
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